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David Formation

DAVID FORMATION est votre partenaire pri-

vilégié pour concevoir, developper et animer u
| i eu dé®change et

La tranquillit® débune d®mar ch

Nous écoutons attentivement vos attentes et analysons
précisément vos besoins en formation pour vous apporter une
solution adaptée.

La qualit® doéun engagement FO
Nous proposons des formations qui relient savoir faire et

savoir étre et permettent aux apprenants de gagner davantage

de confiance et dbébai sance dans

stages nous veillons ° cul tivel
constructif afin de favoriser I
du stagiaire dans | 6entrepri se.

La garantie déun ACCOMPAGNEME
Nous apportons aux associations, aux entreprises et aux
administrations, un accompagnement dans leur démarche
do®val uati on, doéaudi t, déenqu°t
évoluer les pratiques, les savfaire, les savoir étre, la
performance.

Personnalisation:

DAVIDFORMATION peut construire avec vous en partant
de vos besoins une formation spécifique pour votre service,
établissement, association

Envoi de notre catalogue compl et ou
vous intéresse sur simple demande au:; 06/12/83/64/66 ou au
09/77/87184/15
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David Formation

Managecomprendre les enjeux
deson poste au sein du service

Objectifs

é Comprendrda mission du cadre au sein du service,
A Connaitrest savoir utiliser différents outils de management : la
fiched e p cestrieteenannliebde progrés

Contenu

La fonction cadre:
A Lb6aut tes iexigences, la consigne, la délégation, les

difféerents mod " | e s, | aBtonomiie des salariés] da
motivationdu collaborateur, la notion de confort et de stress du
personnel | a notion de |letabissemengt | a

tachegy u iy ratabhent

A la fin de cette session les stagiaires seront en capacité de
poseret de faire respecter certaines consignes et exigences. lls
auront | a c a p atitisert |® medléure approche du
management

>

Lafiche de poste:

A Lamission du service

La mission de chaque salarié en rapport avec la mission du
service ¢ o h ®qguipepaur sendr la réalisation de la
mission

Laréalisation de la fiche de poste:

A la fin de cette session les stagiaires sauront construire une
fiche de poste opérationnelle

> >

> >

L 6 e nt ddérauatienn
A Raisond @&@red éne nt r edvdluation d 6
A Fonctionnemend éne n t r eévaluation d 6
A Techniqued éntretien
A la fin de cette session les stagiaires sauront construire et mener
une nt r eévaluation d 6
Durée en fonction du service
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Animeune réunion

DUREE : 2 JOURS
Objectifs

A Apprendre & utiliser des outils pour définir précisément
| 60 b ¢de@nerdunidn.
A Développeune animation pour atteindre ses objectifs.

A Créerun cadre pr ®ci s upeséunion.|l e d®roul e

Public

A Cadre, personnel éducatif et de soin

Contenu

La préparation

lesdi f f ®r entueesunpar t i es do
Quelquegléments de dynamique de groupe
Structurerune réunion

Donnerdes régles

Le compte rendu

Méthode

2> > I>» T T >

Apportthéorique du formateur
Réflexionen sousgroupe et en grand groupe
Travauxpratiques

> >
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David Formation

Animatiode groupe de travalil

DUREE : 2 JOURS

Objectifs

A Développerdes techniques efficaces pour animer un groupe de
travail,

A Développerdes outils permettant : la prise de décision,

| 6engagement

A élabored e s m®t hodes évhleatamont r il e et

Public

A Tout personnel ayant & encadrer des groupes de travail dans
| 6 op tde grénkser : projet, résolution de problemes,
organisation

Contenu

>

Comprendre  di f f ®r e nc i ebjectifl: eéfinir snuj et
objectif mobilisateur

Utiliser le brainstorming

Gérerle choix des options

Provoquell elh\gagement

Mise en place du controle

Préciselle réle du rapporteur

Savoirr ®di ger dnieataur | e de | 6
Compterendu de réunion

Connaitredes notions de dynamique de groupe
Gérer | es di f f i c udnin&@ien ddne®réuion ~ I
(sabotages, conflits, difficultés diverses)

Méthode

> I> T> T> T T> T> T> T

Approchethéorique et pratique.
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Mettreen T uvre | es o
dela loi 2002

DUREE : 3 JOURS

Objectifs

A Connaitreet ma  triser |l a mise en Tuvr e
02/01/2002

Public

A Personnelconcer n® par I a mi s e en T u\
02/01/200u secteur sanitaire et médisocial

Contenu

é\ Maitriserles différents outils, leurs sens et leurs fonctions

A A qui ces outils sorits dédies?

A Qu 6-esque cette loi va modifier dans les pratiques?

A Afinde construire | es apgrophigrl®&r ent s d
textesd e | oi dans | es orientdsti ons de

_ formulent

A Savoird ®f i identité du service a travers ses valeurs sa
mission son engagement et savoir la présenter a travers les

_différentsecrits

A Construird e p undotumend adapté a ses destinataires.

A Utiliser un mode de communication adapté a ses interlocuteurs.

A Définir ses engagements et construire des méthodes pour en

_ rendrec 0 mp €valuation 6

A Construirec e s d o ¢ u me ils appargseent commeal des
outilsp o uargardiséatioret le management du service.

Méthode

A Réflexionde groupe
Apportdu formateur
Mise en place de plans

™ >
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David Formation

Mettreen place les fiches de poste

DUREE : 2 JOURS
Objectifs

A Acquérir d e s C ap ac établ® sles fiches rde pmbstes
compléeteset utiles au manager

Public

A Personnetravaillant en institution, travailleur sociaux, cadres

Contenu
é Seréférer aux textes de loi pour la définition Iégale des postes,
A Préciserla mission de chaque salarié, les différentes taches a

réaliserqui en découlent,

é Utiliserl es f i ches deutlgdesnanagemeatn t ant ¢
A Mieux établir les fiches de postes : préciser les informations
nécessarepour | a i asi onragsedelttre et
fautc ol | e ct eautresmsenviges, s d O
A Indiquerl es r el ati ons haut®Rsserviceshi ques et
A Réaliserle partage des missions en fonction des compétences et
_diplomesde chaque salarie,
A Etablir la cohérence entre la réalisation des taches par les
_salariét | a mi ssi onassdatones valeurs d
A Apprendrea préciser et lister les différentes taches a réaliser
parl e s me mkquipes de | 6
A Préciserl e's m®t hodes dficacith dws postee s ur I
(cohérence entre la fiche de poste et la mission du service)
Méthode

A Apportthéorique, réflexion personnelle, travail en sgrsupe
surla réalisation concrete de fiches de postes et validation en

_grandgroupe

A Remisede documents de synthése
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Comprendeedynamique de groupe,
gérenun groupe

DUREE : 3 JOURS
Objectifs

A Réfléchire n partant des peétamaduelti ons de
desrelations et de la communication dans les services

Identifier le réle et la fonction de chacun dans une équipe

S 6 a d ayx augras collaborateurs, hiérarchie, patients

Apprendre”  ° t écautede sol eddes autres

Public

I > >

A Personneayant a travailleen équipe au sein des institutions

Contenu

p

Réfléchire t d ®t er mi n enebohnerslationfung r es do
bonnecommunication

A Réfléchira la mission du service

A Quelssont les besoins des autres collaborateurs de la hiérarchie
despatients

A Sbadept eompr endr e | eutrk méthodei onne me .|

d 6 a n atldgscoremunication
Approchede différentes techniques de communication

2

Méthode

Travail en sousgroupes et validation en grand groupe
Exercicegratiques

Apportdu formateur

Evaluationde la pratique pédagogique

> > > I>»
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David Formation

L 6 e n aimueeltde mragres

DUREE : 3 JOURS

Objectifs

A Construireet mener un entretien annuel de progrés

Contenu

A Comprendré objectifd @nE A P : p e impledtidnr e | 6
permettrda connaissance du niveau de réalisation de sa mission

_dansson contenu et dans sa forme

A Constructiord énf o r mu lertretierannukléde progres :
partrde | a fi che de pétablissemegdaur de s
élaboredl a f Evalbagon ajoditer les rubriques permettant

_ deprésenter

A Définrl es ®t BAPes de |0

A Connaitree t entsaflera u x t e c kentrétienles s  d 6

différentstypes de question, les relances, les signes de
reconnaissanocet les attitudes

Méthode
é Approchethéorique et pratique
A Constructord e f or mbBAPai res do

Page 14
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David Formation
Analystansactionnelle:

Compreretraméliorer la communication
(premiere partie)
DUREE : 3 JOURS

Objectifs

A Au traveoutts ddd communi c atahatyse et
transactionnelle comprendre les mécanismes de la
communication a m®| animatom desl 8essions de
formation comprendre, prévenir et gérer les situations difficiles

Public

A Travailleursen contact avec des populations en difficulté

Contenu

La pyramide de Maslow: les besoins humains

Lesdifférentes transactions et leur impact dans la
communicationapproched e | a t endrétienlegue doé
différentstypes de question

lesjeux psychologiques

Le triangle dramatique

let ri amgl e do

Lesdifférentes positions de vie

Enpartant de cas concrulisatigndedaet t e
théoriepour résoudre des difficultés: conflit, violence; opposition et
permetde comprendre les besoins des usagers et les réponses a leur
apporter

Méthode

> >

I > > I>»

A Approchethéorique: mise en situation: réflexion en sous
groupesavec validation en grand groupe

A Etudesde cas et de situations concrétes en utilisant les
différentsconcepts appris durant la formation

Page 16
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Analystansactionnelle:
Compreretraméliorer la communication
(deuxieme partie)
DUREE : 3 JOURS
Objectifs

A Apprendré” ut iahalysgerransbact i onougll | e en t
_d 0 ®v a |desdesaoins et outil de changement
A Savoirl udiliserdans le quotidien pour améliorer son efficacité

Public

A PersonnePd uc at i f edcadremerdyant participéada
formationdu niveau 1

Contenu

Le scénario de vie

Lesinjonctions

Lesmessages contraignants

La structuration du temps

Lesméconnaissances

lecontrat: out i limplicator hangement et

Méthode

> > I>» T I >

é\ Apportsthéoriques du formateur
A Réflexionen sousgroupe et en grand groupe
A Travauxpratiques

Possibilité de mettre en place une supervision
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David Formation

Laprogrammation neurolinguistique
Initiation

DUREE : 3 JOURS

Objectifs

é Découvrirson propre mode de communication
A S6adapixer gles deautuo mmuni cati on d
A Savoirfixer des objectifs réalisables et satisfaisants

Contenu

Historiqueet présentation de la P.N.L.
Lespostulats de base de la P.N.L.
Lesrégles de la communication neprbale
Lesregles de la communication verbale
Etablir et maintenir un rapport de confiance
Focalisatiorde la conscience

Lerble du langage (métamodéle)
Stratégied @bjectifs

Méthode

> I> I>» I T> > > T

A Apportsthéoriques
A Miseen application pratique
A Exercicesn sousgroupes
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Comprendeeameliorer sa pratique
professionnelle

DUREE : 3 JOURS
Objectifs

A Développerdes outils pour repérer et exposer les difficultés
rencontréeslans sa pratique professionnelle (sortir des
méconnaissanceprendre conscience de ses a priori et de ses

_ ressourcepersonnelles).

A Apprendrea utiliser sa créativité pour transformer une difficulté
enaction constructive (ce qui a une incidence pour gérer a la
foisl e st estilsedesa@)t | ©

Contenu

Repérerla mission exacte du professionnel/référence aux textes
Apprendrea différencier mission professionnelle et mission
personnellest savoir les juxtaposer justement

Repéreravec en référence les cercles de croissance et la
pyramidede Maslow, les difficultés rencontrées dans le travail
auquotidien

Comprendrdes émotions et leurs enjeux dans le travalil
dé®ducateur

Comprendreet gérer ses émotions: différencier «étre actif» et
«étreréactif»

Transformerune difficulté en objectif: exposer sa difficulté,
formuleru n o b jamdidratidn utitisér sa créativité,

s 0 e n gnesueer(prendre conscience de ses ressources pour
géreret améliorer une situation difficile, savoir constater et se
mettred a natiof) 6

Méthode

> >

> >

2

é Réflexionen sous groupes avec validation en grand groupe
A Apportthéorique du formateur
A Travauxpratiques
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David Formation
Mieuyse connaitre
poumaitriser le stress

DUREE : 3 JOURS
Objectifs

A Savoirr e p ®arigineet lemanifestations du stress

A Apprendredes techniques pour maitriser le stress

Public

A Personneéducatif soignant et intervenant social

Contenu

Origine et manifestation du stress

A Lesdifférents types de stress (face & un public, & une mission,
dansla communication, etc...)

A Connaitreles différents besoins humains et les manifestations

liéesa leur négligence (agressivité, repli sur soi, fuite, agitation)

Comprendrda relation entre stress et messages contraignants

pprendredes techniques pour maitriser le stress
Se donner des objectifs qui apportent stress et dynamisme et
éviterceux qui apportent stress et agitation stériles
Sortir d e agitafion et de la confusion: utiliser le physique
(respiration, post ur analyset(lesuc her ,
mécanismes de pensée néfastes et ceux dynamisant),
I 6 i ma gprendeeide |l& distance, visualiser la réussite)
Repéremon besoin et apporter une réponse adaptée pour éviter
le stress

Méthode

> >

2

2

é Réflexionen sous groupes et validation en grand groupe
A Apportdu formateur
A Exercicesoncrets

Page 20



Gestiod u s thopgad s a

DUREE : 4 JOURS
Public

A Toute personne soumise a des situations de stress et désireuse
des énlibérer

Contenu

Définir et mieux comprendre le stress
A Connaitrda physiologie et les différentes phases du stress

A Fairel e | i en e n gpuiseméngrofessionnels s et

Repéreles facteurs de stress

b

conséquences
Identifier les situations stressantes dans la vie personnelle
Fairela différence entre stress, agressivité, anxiété et angoisse

< >>»

ieuxse connaitre face au stress
Auto évaluer son niveau de stress
Reconnaitret accepter ses émotions
Savoirapprécier ses compétences et valeurs professionnelles
Repéres e s di f f iegeucicedBngetied ans | 6

> (N > > >

avoirfaire face et gérer le stress
A Adopterune stratégie face au stress
A Préveniret gérer les situations stressantes et ses émotions

A Adopterune attitude positive

Méthode

a

A laconnai ssance du ¢ ontadagtérles de

_ contenugle formation a des situations concretes et pratiques.

A Etudesde cas: utilisation du caméscope si souhaité par les
participants

Page 21
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David Formation

Dda démotivatierta remobilisation

DUREE : 2 JOURS
Objectifs

A Repérelles causes de la démotivation
A Donnerdu sens a son action a travers de nouveaux critéres et de
nouvellesapproches de son travail.

Public

A PersonnePduc at i f edcadresmet oin fert ougit@® - | 6
professionnelle

Contenu

Lescauses de la démotivation:

A Repérelles messages contraignants : bénéfices et excés

A Connaitrel es di f f ®r ehomreeaubtravgibet ns  d e
I 6i mgeala tnon prise en compte de ces besoins
(agressi vi tédergigf ui te, perte dbob

A Connaitree t r e im@actedes étatsbdu moi dans la
motivation

Lesméthodes de mobilisation

A Repérer oi, quand et comment je peux modifier
| 6 a p pde man lravail : changer ce qui dépend de moi

A Utiliser états du moi et messages contraignants de maniére
adaptéereconnaitrein besoin et organiser sa réponse

A Savoir définir des objectifs stimulants, satisfaisants et
réalisablegpréciseda mission, les moyens, les attentes

Méthode

A Apportthéorique du formateur
A Travauxen groupe et individuels

A Exercicespratiques
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Formatiothe formateur

DUREE : 4 JOURS (2x2 jours)

Objectifs
A Animerune session de formation
A Communication apprenti ssage,nirhados di f f ®r

etleurs effets

Gestiondes émotions, écoute et affirmation de soi

Stratégiesle questionnement, de recadrage et la dynamique de
groupe

> >

Contenu

Seconnaitre seméme pour optimiser ses interventions

Définirl e c o ntirkervéndonde | &

Prépareson intervention

Introduirele stage

Animer| a@tionde formation

Appliquerles techniques de communication a la formation

Connaitrd es di f f ®r e rahinationet leucsleffets ques d 6

Llesgr andes @pprantssage de | 6
Méthode

> > I> T I I>» > T>»

Connaissancd u c ont e xt ebjectits ddyadeEsatiori | , do
Adapterla formation a des situations concretes et pratiques.

Le face a face pédagogique alternerathéoriques,
méthodologiquestechniques, exercices de compréhension,

d 6 ap p |, miseadnisitnations élaborées a partir du vécu

professionnetl e s par t i cignaysetdesdiscussionsvi es d o
etd échanges

Utilisation de la vidéo

L6i nt e p®e sned@pplimaondeséacquis de la partie

précédentel u st age gr ©cbctifSpersoanel§ i x at i on

> T

> >
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David Formation

Managemegitbientraitance

DUREE : 4 JOURS

Développer la bientraitance des usagers dans les
établissementaxige un management adapté.

Objectifs

A Permettre aux cadres de développer des méthodes de
managemengui favorise le développement de la bientraitance
du personnel envers les usagers

Public

A Cadre et cadr e i nétalelissen@mntsmadicaue, do
sociauxet médicesociaux

Contenu

Lesdifférents types de management

A Etudesur les critéres de risques de maltraitance

Dimensionde la mission de manager et les différentes maniéres
d 6rgpondre ( selon les données de Blake et Mouton)

Travails u implicadionet son développement dans les équipes
Implicationet bientraitance

repérerce qui est a favoriser et ce qui est a éviter dans la
pratiquedu management

> >

> > >

Lesb e s 0 i hosnmeahetravaib

A En partant des besoins de Maslow comprendre les différents
besoingd e homraeau travail et ses réponses

A L b entaneuel teeprogres et la réponse aux besoins du
professionnel

Elémentsle communication et de fonctionnement humain
A Mieuxse conna’ tr e, autnepoerapporteram na’ tr e |
accompagnememanagérial de qualité
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Lac o mmu n iéquipet i on d¢
DUREE : 3 JOURS
Objectifs
A Apprendre” transmettre |l a juwee infol

€équipe de maniére écrite et orale

A Apprendredes concepts de communicatipeapacitéa passer
des messages, a installer un relationnel, & gérer les relations
difficiles

A Connaitresa f oncti on a ypositenner du ser vi
Contenu
A Lacommuni céquipe: des tradsission nécessaire pour

le bon fonctionnement du service et pour le confort du patient.

Liste des éléments de communication nécessaire

La notion de confort patient

Communicatiore t ¢ o h @quipemaondlit, stréss, les regles

ausein du service (élément de référence pour l'organisation)

La transmission orale et écrite : observation et transmission,

observationsélective et déformée et les conséquences sur la

_ transmissiondifférencier les faits et leur interprétation

A La mission au sein du service : définition de fonction et

pratiquesprofessionnelles (orientations de I'anesm)

Laconnai s s an c autrebeur mieux corantuniclier | 6

les messages contraignants, les positions de vie, les états du

moi, les besoins des clients et du personnel ,l'organisation de sa

réponsele besoin de reconnaissance, la structuration du temps

A Les techniques de communication les bases de la
communicatiomon violente, les transactions

Méthode

I > >

p3

2

A Apportdu formateur

A Réflexionen grand groupe et en sous groupes
A Miseen pratique

A apportd' exemples concrets
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.- Prise en charge
" institutionnelle



Lesoignant confronté a la mort
d Omat | eunrésidenu d 0

DUREE : 2 JOURS
Objectifs

A Réagiren professionneuhr ®irdeudte o ua droo
patienf gérer ses réactions affectives, parler aux familles et aux
autresrésidents, réfléchir aux rituels de deul

Contenu

b

Historiqued e évolulionde la représentation de la mort et de sa
placedans notre société

Difficultés actuelles liées au tabou sur la mort, a la disparition
desrituels et & la peur de vieillir

La personne agée et la mort

Lesquestions que pose la mort dans une institution

Réflexionet discussion autour de document vidéo

b

> > >
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Ledroubles psychiques

DUREE : 2 JOURS
Objectifs

A Repérerles troubles psychiques importants de la personne
suivie savoir quand les signaler, améliorer les capacités de
répondreaux comportements difficiles et la relation soignante

Méthode

Alaformation se d ®r oul eppodsae s une
connaissanceset une analyse de situations vécues par les
professionnels

Contenu

A Les caractéristiques des différentes catégories de troubles
psychiquegpsychose, états limites, névrose) et leurs origines
Les troubles psychiques liés a la situation spécifique des
patientéclients: dépendance, maladie, handicap, le cas
particulier des patients psychiatriques, la spécificité des
personne® g ® e s apptochdlela rhoét

>

A Analyse des situations vécues par les professionnels et
recherchal @n comportement adapté

1 sbagit, dans | a formation, doéune

N un regard professionnel sur Il es

part, de les aider a prendre du recul, et a réfléchir sur leur pratique,

de mani r e " ce qubil s signal ent

professionnel s guand cbdbest n®ces.

développent la capacité a se protéger personnellement.



Ladépression de la personne agee

DUREE : 2 JOURS

Objectifs

Comprendre la spécificité du vécu du vieillissement et
di stinguer un ®tat d®pressi
la mort et des symptdbmes de pathologie plus
graves

Contenu

Le v®cu du vieillissement, de | &
de la mort

La notion de crise, et de deuil chez la personne agée

Les symptdmes de la dépression, et des idées suicidaires

Les diff®rents types de d®press
deuil (conjoint, amis, génération),

Léeffondrement narci ssi que (pel
dépendance physique), la dépression liée a une
pathologie psychique spécifique

Méthode

La formation se d®r oul e dans [
t h®ori ques donnant des outils d
situations vécues par les professionnels

1 sbagit, ddébune part, de fournir
permettant de rep®rer | es signes gr
dbéanal yser la difficult®, pour | e
dé®couter |l a personne ©g®e.
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David Formation

Lanuit en institution

DUREE : 2 JOURS

Objectifs

p>)

Identifier les difficultés amenées par la nuit pour les personnes
placéesn institution

A Permettreaux professi onnedxmsetearasvail |l an
_ difficutésd ans | a pr i sisageen charge de |0
A Au travers un éclairage théorique donner des orientations

pratiqueppour | a pr i susmgeklamuitc har ge de | 6
Public

A Personnelgéducatifs, paramédicaux, médicaux, administratifs
d o ®t abl posremfamte et adsltes, représentants des
usagers

Contenu

é Permettrd eXpressiordes professionnels travaillant la nuit
A Différentesapproches théoriques afin de comprendre

A Lesdifférents besoins des usagers accueillis

A lesdi f f®rent sisagelasuwti ns de |0
A Approchespratiques des difficultés rencontrées la nuit
Méthode

é\ Réflexionen grand groupe

A Réflexionsen sous groupes avec validation en grand groupe
A Apportdu formateur

A Exercicesratiques

A Elaborationd e c r iévaluatians d 0
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_ Participatiates usagetandes
etablissemens santé et médigoiaux

DUREE : 2 JOURS

Objectifs
A Comprendrd uiilité de la participation des usagers et savoir la

mettreen T uvre de mani re constructi v
Public

A Educatifs paramédicaux, médicaux, administratifs
do®t abl ipsus enfaath etsadultes, représentants des
usagers

Contenu

é Elaborerdes projets qui correspondent aux besoins des usagers
A Impliquerl usagert son représentant Iégal dans son projet

Mettreen T uvre | a participation des
A Réfléchir aux moyens a développer pour favoriser cette
participation

A Repérerdans les lois spécifiques a chaque secteur (santé,
médicosociale) les prescriptions et les outils qui favorisent la
participation

A Mettreen Tuvre les outils et orientat

A Réfléchir  édemtuellestratégies complémentaires

A Définir le cadre dans lequel doit se dérouler cette participation

A Elaborerd es i ndicateu revaluegeuniveap et la me t t e nt
qualitéd e | a p ar tusageiap a ts ie établisgementl ®

Méthode

A Réflexionen grand groupe et sous groupes avec validation en
_grandgroupe
A Exercicepr ati ques et ®I éablwtoati on de ¢

Page 31



David Formation
Leprojet personnalisé :
outile s s e n t acewrhpaghenuas | 0
dusager

DUREE : 3 JOURS

Objectifs

A Développerl es comp®t en c edabonat®rdeis s ai r es
_ projetindividuel
A Savoirutiliser le projet individuel dans le travail au quotidien.

Public

A Personneéducatif travaillant auprés de populations confrontées
adiverses difficultés (sociales, handicap mental, physique...)

Contenu

Connaitrdes fonctions du projet personnalisé

Repéret e s ® élabgraiedu grojet personnalisé

SO6i n'i tliae rm®t rlabdratiordugprojet petsdnnalisé
Apprendrea formaliser le livret de projet personnalisé

Méthode

2> > > I>»

é\ Apportsthéoriques du formateur

A Réflexionen sous groupes et en grand groupe
A Travauxpratiques
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Développert ®\hyieneer | &
danga prise en charge des usagers

DUREE : 3 JOURS
Objectifs

>

Définir | e s ens e thygienedans le zadre dedaeprisk 6

encharge des pensionnaires

Concevoiune pri se en c hhygegesadaptéseur | e p
auxbesoins des pensionnaires: établir un protocole

Batir d e s g révaludtiensl e exibtante t évdluion des

pratiqueset des résultats

p>)

Contenu

é Comprendré a p | &ygienede | 6

A Connaitrd es di fficult ®shygien¢ ati ves ~ u
A Quelleest | a mission du hggemedaasn n e | et

cettemission?

A Précisel a p | ahgg@nedhes lel piojet personnalisé avec
_ensupport les cercles de croissance

A Définrce qui est 7 r dykreatcelyEest en ter
_inacceptable

A Lister les difficultés rencontrées dans la prise en charge de

I 6hygi ne

A Précisece qui est athyiéenedu en ter mes d
A Construired e s ¢ r dvdluationpesmetladt de mesurer pour

chaquepensionnaire la qualité de la prise en charge actuelle

Méthode

Apportthéorique du formateur

Réflexionen sous groupes avec validation en grand groupe
Constructiord e g r évaldators d 6

Présentationle ces critéeres a la hiérarchie pour validation

> I T I
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David Formation
Développler bientraitance
Sectemédisocial
DUREE : 3 JOURS
Objectifs

Enpartant des besoins humains, des textes de loi de

référence

A Préciseret développer en équipe les notions de bientraitance
dansla prise en charge des usagers

A Etudierla mise en place concrete de ces notions

A Utliserdes ¢ r dvaluationpaair neésurer sa mise en place

Public

A Personneéducatif et intervenant social

Contenu

[)éfinition bientraitance/ maltraitance
A La maltraitance et ses manifestations

A Lescritéres de risques de maltraitance

La bientraitance au quotidien

A Préciselles besoins humains/physiologiques/de sécurité/ de
reconnaissance thi@gratioride réalisation de soi

A Réfléchira la réponse possible a ces besoins et batir une
réponseadaptée pour les usagers accueillis

Mieuxse connaitre pour favoriser la bientraitance

A Communicatioret jeux psychologiques: triangle dramatique

A Emotionset éducation: gérer les situations a fortes tensions
émotionnelles

Méthode

é Réflexionen sous groupes avec validation en grand groupe
A Travauxpratiques
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Développler bientraitance

Cadrasfirmiers, AS et agents des services hospit
Longt Moyen séjour et Maison de Retraite

DUREE : 5 JOURS
Objectifs

Repérelles signes de souffrance de la personne agée
Gérerles relations difficiles voire agressives

Améliorer| es r el a téquipassignadta atsnvdrsdles
patientset les familles

Atténuerles risques de maltraitance

Elaborerune stratégie de bientraitance

Améliorerla qualité de la communication

> > >

I > >

Contenu

Atténuerles risques de maltraitance

Elaborerune stratégie de bientraitance

Améliorerla qualité de la communication

Mettreen Tuvre des comportements bier

Méthode

> I T I

A Lesm®t hodes d e appugnteuu laerdalitte s 6
guotidiennedes participants

A Lbint ef s eobjstd @ oontrat de progrés individualisé
permettantd éxpérimenteles outils et les méthodes proposés.
Cetemps de mi se e avaliperlalien epttee p er me
formationet situation professionnelle et de mettre en pratique le
pland dction
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David Formation

Ldaccuei |

DUREE : 2 JOURS

Objectifs

A Développeret maitriser des compétences relationnelles et des
stratégiesd @ccueil a f i accudlllih | udager sa famille, ses
connaissancesans les meilleures conditions possibles

Public

A Toutes!| es personnes a gcaueitdans une mi ssi
établissement

Contenu

A Préciserles besoins de la personne accueillie avec en support la
pyramidedes besoins de Maslow.

A Définir les différentes réponses apportées a ces besoins par le

service les possibilités, les limites et savoir les exposer si

nécessairel or s acdueil ( md s e e nun pdtogatee d 6

déac)cuei l

Apprendrea maitriser des techniques de communication pour

favoriser un accueil de qualité et répondre aux situations

difficiles et de violences :

Méthode

>

Apportthéorique du formateur
Réflexionen sous groupes avec validation en grand groupe
Travauxpratiques

T > >
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Lesa g e ramphithé&htix | abcuedes
amilles

DUREE : 5 JOURS
Objectifs

Professionnalisdra@cueildes familles des défunts
Accompagnerle décés par une approche psychologique de la
phasede deuil dans le respect des croyances et/ou pratiques
religieuses

Soutenil e s a gnephithéditreldn leur fonction

Donneraux participants les outils pour les mettre en capacité de

développerl e s ¢ 0 nn aiapmoaghede dasmort et dul 6
deuil et de professionnaliser les compétences relationnelles

Public

>

> >

A Lesa g e namphithidireles établissements de santé

Contenu

A Maitriserl a  f o nagentd @mphittéaire

A Développel e s ¢ onn aiappechaelenortaetdu | 6
deuil

A Professionnalisdes compétences relationnelles

Méthode

2

Acquisitionet consolidation des connaissances par des apports
théoriquestechniques et méthodologiques

A Acquisitionde savoiff ai r e p ar apgpkcatione xer ci ces
échangesur les pratiques.
A Présentationle cas réels et analyse de situations vécues

2 jours + 2 jours + 1 journ®e de
(environ 2 mois apr s-uheahalyseer vent i
des difficultés rencontrées en interne de renforcer et consolider

l'impact de la formation
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David Formation

L 6 acc o mgesapgersams nt
enfin de vie

DUREE : 4 JOURS
Public

A Personnetle santé et du secteur médamrial

Objectifs

A Analyserle vécu émotionnel et psychologique des personnes en

_ fin de vie et le processus de deuil

A Adopterles attitudes relationnelles adéquates

A Aiderl editouragss oci al et f ami Uniprache ©~ vi vr e
Contenu

ALb®voldet iloan mor t et Hisioireckbtelesi | " tr

différentescultures

Lesreprésentations individuelles de la mort

La mort dans le contexte institutionnel

Lesdifficultés du soignant face a la mort

Lesétapes du deull

Le vécu des personnes en fin de vie et leurs besoins

Le vécu des familles et leurs besoins

Les comportements et les réponses a apporter aux besoins
identifiés

Méthode

> I T T> T T T

A Apportsthéoriques

A Echange®ntre participants

A Travauxen sousgroupes et synthéses
A Miseen situation
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Facé adressiviigt a la violence

DUREE : 4 JOURS
Objectifs

> >

> >

Comprendrd es di f f ®r expréssi@de fawiolenees d 6
etd e agtessivité

Repérer et anticiper toute situation susceptible de devenir
conflictuelle

Instaurerd e s r e Eauitibreavacdes duties

Savoir mettre des modes de communication qui rétablissent la
confiancee n autreét le respect

Public

Personnel éducatif soignant et intervenant social

Contenu

> > >

Les e n s ageessivité 6

Développella connaissance de soi

Apprendre” d®vel opper des raufreati ons
connaissance de quelques regles élémentaires de
communication

A Savoir instaurer un cadre sécurisant: la loi, les regles, la,
développela sécurité intérieure

A Commentrepérer et anticiper la violence?

A Evaluerl e ni agessivitéd da én &ablissémentrepérer les
causes proposer une organisation permettant de gérer et
prévenir | ayressivitéet la violence: quelle action mettre en
place? Quels outils est approprié?

Méthode

A Réflexionen sousgroupe avec validation en grand groupe

A Travailautour de situations apportées par les stagiaires

A Exercicegratiques et apport du formateur

A Evaluationde la pratique pédagogique
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David Formation

Larésilience :
laconnaitre pour la favoriser

DUREE : 4 JOURS
Objectifs

Mieux appréhender la notion de résilience
Comprendrde processus de la résilience

Etrecapable de favoriser la résilience dans sa pratique
professionnelle

Public

> > >

A Toutp e r s o atablissemehiédicaux, sociaux et médico
sociaux

Contenu

lérejournée : définir la résilience

2emejournée : la construction de la résilience
3emejournée : la résilience au travers d'autres concepts
4émejournée : les facteurs de la résilience, une approche
pratique

Méthode

> I > I>»

Apportsthéoriques

Jeuxde rdles et mises en situation

Echanges partir de situations apportées par les participants
Analysede documents vidéo

> I > >

La 4° journée sera ceanimée par les deux intervenants
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Lamaladie d'Alzheimer
etles maladies apparentées

DUREE : 5 JOURS
CentreHospitalier de LARAGNE (05300)

Objectifs

Informerles agents sur :

I > > > >

La prise en charge des malades
La mémoire spécifique

Lesm®c ani s mes dAzheimer mal adi e

Les manifestations de la maladie
Comment ® d uavaneeménte la maladie

Public

A

ASHQ, aides soignants, infirmiers

Contenu

I >

>

Jour 1 : Anatomied u ¢ e r vest@e gue la@éndoire?
Jour 2 : Lama | a dAlzleimet é maladies apparentées, les

différentesdémences
Jour 3 :Manifestationsle la maladie

Jour 4 :Priseen char ge des Aoheime (priss

do

attein

encharge psychologique, cognitive, en institutions, a domicile)
Jour 5 : Jeuxde réle, ateliers mémoire. Apprentissage des

actionsp o u v a n t ava@emende |@ maladie.

Méthode

A
A

A

Méthodegédagogiques

Apport d e d o c u negperiersce professionnelle,

do ®tdedas s
Jeuxde réle
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David Formation

Accuedles patients en souffrance dans les
secretariamgedicaux
DUREE: 2 jours

Objectifs

A Améliorerl a g u adccéueil@ansdes setrd@ariats médicaux

Public

A Secrétairesnédicaux

Contenu

A Lesc r i t Urraecseil réussi

Alesattitudes et accueimport ements do
A Lesbesoins des personnes accueillies

A Gérerla demande des personnes accueillies

A Lacommunication interpersonnelle: la communication verbale

etnon verbale et I'écoute active

La distance relationnelle (notion de frontiéres)
lescomportements dif filesrepéecset (agr ess
lescomprendre et savoir comment y faire face et gérer la

situation

~

A Lagestion du stress et des émotions

Méthode

> >

Alternanced d@pportst h ® o r i egeucieespratiqded
doi nt ®gnr astoiuosn érhangesp esa r ekpEriencke | 6
dechacun et de mises en situation
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Lar e | a tanimationuprtes de ia
personnégee demente

DUREE: 3 jours (2j+1j)

Objectifs

>

Développerses connaissances et son approche des personnes
agéegdémentes

Mieux comprendre les troubles

Ameéliorerla communication

Mettreen place des activités adaptées

Public

> > >

A Animatriceset animateurs travaillant auprés de personnes agées
démentes

Contenu

Fairele point sur les démences
Comprendrdes personnes agées démentes
Améliorerla communication

La prise en charge du patient

Concevoiret proposer des activités adaptées

Méthode

> I T T T

A Alternanced @pportshéoriques, de travaux en sous groupes.

A Analysede cas apportés par les participants

A Travalde r ®f I earalysenur la prisedeé charge de
patientsat t ei nt s dAlzhdineera patir dedupeortsd 6
vidéo
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David Formation

Laprise en charge de la douleur chez la
personragée

DUREE: 3 jours (2+1 jours)

Objectifs

A Mieux comprendre et évaluer la douleur
A Transmettrela plainte douloureuse méme chez les sujets non
communicants

A Acquérirdes repéres fondamentaux dans la prise en charge de la
douleur

Public

A Toutpersonnel soignant

Contenu

Définitionsde la douleur:

Lesmécanismes de la douleur:

Notionde souffrance globale: les 4 composantes de la douleur
L 6 ®v a ldela douleum

Les principes de prise en charge de la douleur aigué ou
chronique

A Lerdle propre infirmier:

> I T T T

Entre les modules de formation, un temps de réflexion et
dbéexp®r i peemettraa d chague participant de tester une

méthode une technique, et Unmohbjectttn out i |
personnete progres

Méthode

é Apportsthéoriques, présentation des différentes échelles

A Etudede cas apportés par les participants

A entrainemerit évaldiation mises en situations

A réflexionsen sous groupes, discussions en groupe
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Larelation avec la personne agée démente

DUREE: 2 jours

Objectifs

A Développerses connaissances et son approche des personnes
agéegémentes

A Mieux comprendre les troubles

A Améliorerla communication

Public

A IDE, AS, ASH ou toute personne travaillant auprés de
personneggées démentes.

Contenu

Fairele point sur les démences:

Comprendrdes personnes agées démentes:

Améliorerla communication appréhendele langage verbal et
nonverbal (le sourire, le toucher, les gestes et les mouvements
adéquatk la stimulation cognitive

> > I

A Définir des protocoles et attitudes appropridace” ahxigté
des personnes agées démentdace ~ agitdtion face a
| 6agressivit®

Méthode

A Alternanced @pportshéoriques, de travaux en sous groupes.

A Analysede cas apportés par les participants

A Travailsur la prise en charge de patients atteints de la maladie
d 6 Al z h e iprmamtsupport Wdéo
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David Formation

Legcrits professionnels

DUREE : 3 JOURS

Objectifs
é Permettré u ne @lgborerpte apgiopdeises écrits.
A Apprendre a créer des écrits qui permetteietfaire circuler

la bonne information, de réaliser des observations précises sur
ler ®s i dant , atten@geslectbursede Ces dcriis, de

soumettredl e s contr at s usabedtiavaissuréeet pr ®ci s

projetpersonnalisé)

b

(référentiel, chechiste)
D'étre respectueux au travers les écrits du droit des usagers
(orientatioamesmdonn®es par | 0

Public

>

A personneéducatif, éducateur ,cadre éducatif

Contenu

Jourl
A Comprendrd ehjeudes écrits professionnels qui est destiné

| 6 ® c replil @ttendu en terme de contenu (forme et fond),

quep e r meerttp d wWaquipe 6
A Lesdi f f ®r e ntéabli®enmentt § edieg sbt@ @i sons
qualité attendue les préconisations de l'anesm (le dossier du
résident le projet personnalisé, les transmissions, les fiches
d'incident
Le contenu des écrits (forme et fond)description d @ne
situation interprétation (distorsion, généralisation, sélection), ce
qui doit apparaitre ou non, les différents facteurs qui
caractérisentusager (les niveaux logiques de Dilts), apprendre
astructurer une phrase (courte, longue, style descriptif), rédiger
unrapport: méthodede rédaction, phrases types, check
Jour2
A Réflexionsur | es qual unté@its mise®cpases ai r e s

2
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parl éfuiped es cr it res edstcdeugécitndi cat e

dequal i t® (prise en caoamepta des
traversles guides de bonnes pratiques)

Travail sur le projet personnalisé: les étapes du projet
personnalisé (modele de projet personnalisé), recueil des
informations capacités et difficultés de la personne, frein et
levier de I'environnement, orientation, objectif, évaluation

2

A Lesstratégies

A Lesprestations

A Lafinalité du projet

A Lesconséquences du projet

A Organisationet rédaction du projet personnalisé (modéle de
managemerdu projet personnalis€)

Lesorientations données par I'anesm

Méthode

>

Apportsthéoriques du formateur
A Réflexionen sous groupe et en grand groupe
A Travauxpratiques

A
A

Une rencontre entre le formateur et un cadre de I'établissement (1
heure) est nécessaire pour donner a cette formation un cadre en
rapport avec les orientations de I'établissement.
Un document est remis a chaque stagiaire contenant: une synthése
des documents de I'anesm sur les écrits professionnels et des
propositions de structure d'écrits

Page 47

or



David Formation

Travailler avec les familles

Créer, développer, améliorer le partenariat avec les familles

DUREE: 5 JOURS
Objectifs

>

Développer et améliorer la communication avec les familles

pour favoriser une collaboration efficace

Développer le professionnalisme des équipes dans leurs

rapports avec les familles

Acquérir des savoirs faire pour engager un partenariat avec les

familles

Favoriser | a coordination de |l a p
les partenaires extérieurs

Acquérir des outils pour travailler avec des familles/situations

difficiles

Public

>» >» >

b

A Tout public en contact avec les familles des résidents (personnel
éducatif, soignant, assistante sociale, chef de service)

Démarche

Apports de connaissances théoriques

Jeux de roles et mises en situation avec travail en petits groupes
Analyse des situations professionnelles rencontrées
Expérimentation et entrailnement aux nouveaux outils

> I I I

Contenu

Journée 1

A Présentation (intervenants, objectifs, moyens)

Tour de table (nom et fonction de chacun, difficultés, attentes)

Point théorique les représentations sociales de la société sur les

usagers des professionnels sur la famille, de la famille sur

|l 6i nstitution, introduction de | a

A Pointthéorique °tre parent, d®sir dbdenf a
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i maginaire, °tre parent dobéun enf at
Les étapes du deull
Les attentes des parents, des prof
Le cadre légal lois 2002 et 2005, les droits des usagers, les
outils de la loi de 2002, inscription de ces outils dans le
partenariat
Journée 2
Pour une relation efficace avec la famille
Principes de communication, les cadres de références
Comment faciliter |l a transmission
Les 7 regles du savoir communiquer
A Savoir pr®parer son entretien avect
objectifs de | dentretien, r gl es «
Journée 3
Le partenariat:
A Schéma des engagements réciproques
A Définition du partenariat
A Conditions pour un partenariat efficace
A Comment améliorer le partenariat
A Quel outil pour favoriser le partenariat avec la famille
Journée 4
Familles, situations difficilescomment instaurer un rapport
collaboratif
A Le rapport collaboratif: définition, ses freins (notions de
réactance et de résistance), les deux facettes du rapport
collaboratif (dimensions affective et professionnelle), relation
symeétrique, relation complémentaire
ATechni qgues dobéentretien (individuel
recontextualisation, reconnaissance, reformulation, résumeé
Journée 5
Les situations compliquées, familles pathologiques

> > I

» > > >

A Quel rtle pour |l e professionnel [
A Introduction & la gestion des conflits

AEchelle do®valuation de | a souffr :
A Comment prendre du recul en tant que professiarc@bnnes

de Beck
Retour sur les objectifs de la formation

)

Page 49



7 Secourisme Incendie
" Manutention



Sauvete@ecouriste du Travail (SST)
(Art. L 412bddu travail)

DUREE : 14 Heures
Objectifs

A Al igsuede la formation le stagiaire sera capable de Valider les
compétenceszquises pour devenir sauveteur secouriste du
travail

Public

A Touts al arent®pridee | 6

Contenu

A Lesacci dent s détablisseraevoadahslad ans | 6
_ profession

A Intérétde la prévention des risques professionnels.

A Réledu SSTentdepnsee t | @ n denhepiss de | 06

articulationde son action avec les autres acteurs de la
préventioren entreprise.
A ProgrammeProtéger, examiner, faire alerter, secourir.

A

A Etudedes situations inhérentes aux risques spécifiques

On appelle risque spécifique, tout risque qui nécessite, de la part du

SST, une conduite a tenir complémentaire ou différente de celle
enseign®e dans sa formation de base
dans ce domaine est particulierement important.

Méthode
A Apportsthéoriques
A Miseen application ° paeantrépiseet de cas

adaptés celleci

A I'ieu au sein de | dentrepr
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David Formation

Recycla§auveteur Secouriste
duTravail (SST)
(CNAMBGI2007)

DUREE : 4 HEURES

Objectifs

A Mettreen application les différentes techniques et procédures
relativesaux accidents du travail

Public

A Touts al a r ant@pridaulalreddu Certificat SST

Contenu

>

lesacci dent s détablisseraevba dahslad ans | 0
profession

Intérétde la prévention des risques professionnels.

Réle du SST dans l'entreprise et en dehors de I'entreprise,
articulationde son action avec les autres acteurs de la
préventioren entreprise.

Méthode

> >

A Apportsthéoriques et mise en application a partir de cas
concretsd a nentrepriSest adaptés a cella

A Ilieu au sein de | dentrepr
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Equipiede Premiere Intervention
(Art. R.4287Art L.4121.1)

DUREE : 3 HEURES 30

Objectifs

p>)

Menerune action de protection face a une situation de début
déincendi e

A Réagiref f i cacement en cammde d®cl enct
_ incendie

A Alerterou faire alerter

A Reconnaitrdes différents moyens de lutte incendie dont dispose

I dentreprise

A Mettreen Tuvre ces moyens en fonctior
Public

A Touts al areént®pridee | 0

Contenu

é Textesréglementaires relatifs a la protection incendie

A L 6 i n c(eomllstien, propagation, causes, conséguences,

_ extinction)
A Le feu et les différentes classes
A Lesmo y e mxdinctibid

Méthode

AApportsth@oriques et mise en Tuvre ma
R1 A)é

10 personnes maximum
A |lieu au sein de | dentrepr
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David Formation

Préventiagt Secours Civiques de Niveau 1

DUREE : 10 HEURES environ

Objectifs

>

Menerune action de protection face a une situation de début
déincendi e

A Réagiref f i cacement en cammde d®cl enct
incendie
A Alerterou faire alerter
A Reconnaitrées différents moyens de lutte incendie dont dispose
| 6entrepri se
A Mettreen Tuvre ces moyens en fonctior
Public

A Tout public (formation citoyenne)

Contenu

La protection
Loal erte
Secourirune victime

Méthode

> > I

A Formationprogressive ou les connaissances sont apportées au
coursd éxercicegpratiques

A Pédagogiémplicative qui améne les participants a réaliser les
gesteet | es ¢ o n dilsautors & exércertsertei r qub
terrain

10 personnes maximum
Lieu a définir
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Sensibilisatiari’ergonomie
lorsde la manutention de personnes

DUREE : 6 ou 12 HEURES

Objectifs

>

Appliquer les principes de base de sécurité physique lors de la
manutentiorde personnes

Limiter la fatigue

Adopter les bonnes postures et techniques pour toute
manutentiorde personnes

Public

> >

A Touts al ardnt®@pridee | 6

Contenu

Définition les objectifs de la manutention de la personne

L 6 a p p dedagpérsonne

Principesde base

Lesconséquences soe@conomiques

Notionsd &natomieet pathologies fréquentes des os et des
articulations

Lesneuf techniques de manutention de personnes

Méthode

> > > >

2

A Apportde connai ssances té&pglicaionques et
sur le lieu de travail a partir de jeux de rlle reprenant les
situationsquotidiennes

10 personnes maximum

A |lieu au sein de | dentrepr
Mise a disposition du matériel habituellement utilisé
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David Formation
Sensibilisatianx gestes et postures
(Art R.48Chddu travail)

DUREE : 6 HEURES
Objectifs

>

Appliquer les principes de base de sécurité physique dans la
manipulationde charges

Limiter la fatigue

Adopter les bons gestes et les bonnes postures pour toute
manipulationde charge ou attitude face a un poste de travail

Public

> >

A Touts al ardnt®pridee | 6

Contenu

A L 6 a c cde tlawail &t ses conséquences

A Principesde base

A Notionsd @natomie

A Lestroubles muscuksquelettiques les plus fréquents

Méthode

A Apportd e connai ss an exersicey @pligtoal es et
surle lieu de travail

10 personnes maxi

A |lieu au sein de | dentrepr.
Mise a disposition des charges habituellement manutentionnées
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+1 Hygiene Alimentation
" et Diététique



David Formation

HACCP

(Analyse des dangers
etpoints critiques pour leur maitrise)

Objectifs

A Identifier et appliquer les différentes étapes de la méthode
HACCP

Public

A Equipede cui sine, cadalenentare responsab!

Méthode

A Apportthéorique sous forme de diaporama, échanges
~doopi puis étudass et exercices en groupe.
A Emploidu photolanguage, de la vidéo

Contenu

Cadreréglementaire

Présentationlu HACCP

Lessept principes du HACCP

Analysedes dangers

Détermineres CCP

Fixer les limites critiques

Etablir des actions de surveillance

Etablir des actions correctives

Mettreen place un systéme de vérification
Formalisation enregistrement

Les3 phases et lesktapesie la mise en place du plan

I I I>» I T> I>» I> T T I>» T>»

Dur ®e variable en fonction de | a
et des objectifs a atteindre
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Gestiodes allergies

Objectifs

A Définir et intégrer dans les procédés et les attitudes, les actions
etles mesures destinées a accueillir et gérer les personnes
allergiquesa certains aliments

Public

A Equipede cui sine en pr ensemblau | i e ux
personnelchacun ayant un réle a jouer

Méthode

A Apportthéorique sous forme de diaporama, échanges
_d 0o pi, exeracasssur les menus, emploi du HACCP
A Misee n p luapclea adtiod 6

A Misee n p luaeéwaluation

Contenu

A Cadreréglementaire

A Actionspréalables

A Rappelssur la diététique

A Lesprincipaux allergénes et leurs conséquences

A Identificationdes composants des produlits

A Utilisation des deux premiers principes du HACCP

A Misee n p luaplea adtiod 6

A Créationd @neg r i lévaleatiahdde efficatitédes différentes

procéduresnises en place

Dur ®e variable en fonction de
et des objectifs a atteindre
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David Formation

Techniquds nettoyage

Objectifs

A Définret e mpl oy er lygeéseettde mamtenance e s d 6
deslocaux

Public

a

A Personnetl éntretien femmes de chambre, ASH

Méthode

A Apport théorique sous forme de diaporama, de fiches, de
démonstrations exkefticesp r at i @pplecationendndlieu
réel instauration de protocoles

Contenu

Le nettoyage et la désinfection
Lesdifférents produits

Le rangement du matériel

Lesprincipales opérations de nettoyage
Shampooinetes moquettes
Risquegprofessionnels
Risqueglectriques

Risqueschimiques

Gesteset postures

LesTMS: comment les éviter/les réduire?

> I I> T> T T> T> T> T> T>

Dur ®e variable en fonction de |
et des objectifs a atteindre, en général deux jours
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RABC

(Contrble des risques de
biaccontamination du circuit linge)

Objectifs

A Identifier et appliquer les différentes étapes de la méthode
RABCd a ns |osganisalé circditdinge

Public

A Lingeres per séagenel do
Méthode

b

Apportt h®or i gque sous féchanges de di apor .
doéopi mu iosudet & exerdicesn groupe
Emploidu photolanguage, de la vidéo
Cadreréglementaire

Présentatiodu RABC

La marche en avant

Analysedes dangers

Détermineres CCP

Fixer les limites critiques

Etablir des actions de surveillance

Etablir des actions correctives

Mettreen place un systéme de vérification
Formalisation enregistrement

Lesdiverses phases : préparer, analyser, formaliser

DI > >

Dur ®e variable en fonction de | a
et des objectifs a atteindre
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David Formation

Travaillegn restauratiomraaison de .
retrait¢ d e acsueil n, do

Objectifs

A Adapterles techniques de travail sur le goQt, sur la structure des
aliments sur la décoration, la présentation pour favoriser
| 6 ap p, &tplaisirc e

Public

A Equipede cuisine, cadres, chargé de mission restauration

Méthode

A Apportthéorique, étude et exercice en groupe, définition et
misee n p luapleaadtidodsé r ®al unegellei on d o6
d 6 ®v a |I" uadtddtioades résidents, synthése

Contenu

A Le godt, sa définition, ses racines

A Ler epas commetégratmc t eur do

A Rappelssur la diététique

A Lesaliments a texture modifiée

A Leséléments de décoration et leurs différents taillages

A Le matériel de présentation

A Ledr essage et | a ¢ assietiesnebufftts pl at s
A Lanotion de mise en place en collectivité

A Créationd @neg r i lévaleatiahsdo u's fuopethe d 6

formulaireque les résidents rempliront

Réalisatiorpratique sur un menu

Synthéseen grand groupe

Prisede contact ~ tr émpactdedoi s pour ®v
formation

T > I>

Nous consulter sur la durée, elle est fonction de la taille de
| 6entreprise et des objectifs
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Dietétique

Objectifs

A Identifieret utiliser 1| es Bgudbees de | a di
alimentairepour créer des menus équilibrés

Méthode

AApportth®orique sous féochamges de di apor
d 6 o p i, nexkkitessur les menus

Contenu

Rappelphysiologiques

Besoinsde I'organisme

Notionde poids idéal

Principed'une alimentation équilibrée
Le PNNS

Lesoutils de gestion de la diététique
Le plan alimentaire

Le code couleur

La pyramide alimentaire

Le tableau des fréquences

Lebat eaAFS3Ae | 6
Formalisatiord @n plan alimentaire sur une a plusieurs
semaines

Informationssur les régimes

> > I>» T T> IT>» I> T I I>» > T>»

>

Dur ®e variable en fonction de | a
et des objectifs a atteindre, en général deux jours
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David Formation

Plarde Maitrise Sanitaire (PMS)

Objectifs

A Identifier, formaliser emsdmblaest t re en pl a
dispositionsy i s ant innagatédesraliments | 6

Méthode

A Apportt h ®o r i q u e ppin®ns puisétgde st exeroices

_engroupe

A Emploidu photolanguage, de la vidéo, de démonstrations in
situe

Contenu
A Lecadre réglementaire
A Lesbonnes p hygiéné ques do
A L #iACCP
A Léoanaleysei sauildesSNar | 0
A Déterminerles causes de contamination, prolifération et survie
A Choixdes moyens de maitrise
A Formalisatiordu systéeme documentaire
A Latracabilité
A La gestion des non conformités
Dur ®e variable en fonction de | a
et du niveau de maitrise souhaité, en général entre deux et trois
jour
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Buffet pr ®s ent assieter, d
enrestauration collective

Objectifs

A Reproduiredans son contexte de travail les techniques de
réalisationde décoration, de dressage et de gestion du buffet,
desassiettes chaudes, des plats pour effectuer une montée en
gammede la prestation restaurant

Intégrerdans sa pratique, des techniques dérivées de la traitante
etadapt ®e s a ubhygieneeinde praductivitédiésau d 6
systemade restauration collective

Méthode

p>)

A Apresun apport théorique sur les diverses pratiques décoratives
(savoirs et savoirs faire) dérivées du métier de traiteur, les
stagiaire¥y ont ef fectuer un tunavail en
synthésesn grand groupe ayant pour objectif de définir le
dressaget la décoration appropriée a chaque plat
A Puisapplication pratique sur des exemples concrets

Contenu

Alego%t, |l e plaisir,intégmtonepas comme
(utilisation de la pyramide de Maslow)

Lesdifférents buffets, les éléments de décoration et leurs
différentstaillages, le matériel de présentation, le dressage et la
gestion(chaud et buffet)

La notion de mise en place en collectivité

Créationd dneg r i |évaleatiasdo u s fuopetihe d O
formulaireque les résidents rempliront

Prisede contact ~ tr démpactdedowi s pour ®v
formation

> > >

2

Nous consulter sur la durée, elle est fonction de la taille
de | 6entreprise et des objecti
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“* Les techniques



Rirgjeux, communication, expression

DUREE : 2 JOURS
Objectifs

A Développerdes comp ®t e n c eusils spéaifiques aver s

_pourcommuniquer de maniére positive et ludique.

A Comprendreplus précisément son besoin et ses émotions pour y
répondre pl us j ust ement assuraRce poard r e de
s 6 e x pen puivlie r

Public

A Personneéducatif soighant et intervenant social

Contenu

Relaxatiorrespiration et rire

Lesjeux et le rire

Le rire sans raison

Yogadu rire

Découvrirson clown

Exercices s s us improvis#iant r e d 6
Conceptsde communication : les signes de reconnaissance /
étatsdu moi/positions de vie/le scénario de vie

Lesémotions

Créerun lien joyeux

Réflexionet approche techniigimé& sur | a

Méthode

> I T T T I I

> >

A Approchethéorique et pratique
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David Formation

Lapratique du toucher :
massagn milieu hospitalier
DUREE : 3 jours
Objectifs

>

Acquérird es t ec hni g u eluilepaubiitdgrer@ee s et
touchermassage aux soins.

Savoiradapter le toucher en fonction du contexte et des besoins
Retrouverpar des gestes simples, une attitude thérapeutique

d 6 a c c o mp apyésenaa,cotite, respect

Développerpour le soignant un positionnement corporel
Sb6enreinc hiamt g u eactisnde dprmex/recevop.ar | 6
Permettrea u s o i explaxenett exjgitherson rapport au

corpset au toucher.

SO6i nt esrurroglees par amgetetrle sexetde | s que
soigné et du soignant, des pathologies, de la culture, de

I 6®ducation

A Acquérir des regles simples concernant la communication
verbaleet non verbale.

Public

> >

> >

>

A Equipessoignantes pluridisciplinaires

Contenu

A Apprentissaget e x p ®r i ment atautamassaje t ec hni

A Apprentissagede techniques habillées: pressions, pétrissages,
vibrations étirements, bercements, balayages

A Réflexions sur la signification du toucher dans le contexte
professionnel

Méthode

La pratique par le stagiaire en situation masseur/massé
Destables rondes permettent la verbalisation des sensations
éprouvéeet les questionséponses entre éleves et formateur
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FORMATION DE FORMATEUR



David Formation

Formatiothe formateur
dusecteur médsomial

DUREE : 120 heures sur 5 mois (3 sessions de 5 jours)

Objectifs

p>)

Savoirani mer et Cc 0 n n a élaboraiond Wnes m®t h o
sessiorde formation

Maitriserdes outils de communication

Proposedes formations spécifiques au secteur

Monterson activité de formateur

I > >

Contenu

A Animationet méthode d'élaboration d' une session de formation
A Outils de communication utiles dans le métier de formateur et
deconsultant

Lesformations spécifiques au secteur du mégdicoial

L' or gani sdittéde formatear et |65 différentes tdches

Méthode

> >

A Approchethéorique pratique, misen situation, réflexion en
sousgroupe et en grand groupe

Intervention

A Principal : Christophe DAVID, consultant formateur directeur
fondateurde Davidformation, éducateur spécialisé, formé a la
communicatioret a I'organisation d'entreprise

A Dates: du 7 au 11 février, du 4 au 8 avril et du 13 au 17 juin

2011

A Prise en charge professionnelle : 3000 i ndi vi duel | e

Condition

A Avoir travaillé au moins cing ans dans le secteur médico social
Possibilité de développer cette activité en indépendant ou en
mi croentreprise. Voir bulletin déin
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QUALITE
4 EVALUATION INTERNE/
EXTERNE



David Formation

Qualité

Pour une démarche qualité dynamique et pérenne en établissement
médicesocial
DUREE : 6 JOURS

Public:

A Membres du groupe en charge de la démarche qualité en
établissemenmédicaesocial

Objectifs:

Connaitrdes fondements de la démarche qualité

Savoirconduire un projet définir, planifier, prioriser, suivre et
évaluerl e s a amélicationgéfinies

Maitriser sa base documentairecréer diffuser, archiver des
documentgualité

Mettreen T uvre une ®valwuation intern
lese x i g e n évalgatioderterrie 6

Réaliser des évaluations de pratigue en routine et des
évaluationgle la satisfaction des personnes accueillies

Mettre en place un systéme de prévention et de gestion des
risques

Mobiliser différents outils et méthodes utiles a la démarche
qualité : roue de Deming, PAQ, méthode de résolution de
probléme groupe de travail, QQOQCCP, brainstorming,
diagrammede cause et effets, logigramme, diagramme de
_ Gantt AMDECE

A Définir le rble et les missions du groupe qualité et du référent
qualité

> > >» > >

p

Contenu:

Jour1: Fondementsle la démarche qualité
A Conceptgle base : qualité, assurance qualité, management de la
qualt¢ am®Il i oration continue de | a ¢
A Enjeux: pourquoi faire de la qualité ?
A Lanotion de «lient»
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A Applicationau médicesocial : quel roduit», quels

_ «clients», quelles exigences

A Approchepar processus : définition, intérét, identification des
processugxistants et amélioration

Jour 2 : Conduitede projet

Définir un projet : concept de projet, les objectifs, la
planificationet la priorisation

Outil de suivi: lep | a amélrationde la qualité

Le groupe de travail : les forces du groupe de travail, les régles
dugroupe d e animatioa dua grdupe dé dravail:
commentet avec quels outils

>

> >

Jour 3: Gestiondocumentaire

Lesprincipes de la gestion documentaire : définition, périmétres
(les documents concernés), enjeux

Le processus de maitrise documentaire : conception,
vérificationet Approbation, diffusion, modification, archivage

La notion de tracgabilité

Intérétset limites de la gestion documentaire informatisée

> >

> >

Jour 4 : Evaluationinterne, externe et au quotidien

A Lan ot i évaluatiordt ses préjugés

A L b6 ®v aliwna teir vaduatierexteind: les enjeux,
I 6 ®v a interaet(la apmstruction du référentiel, la conduite
del évaluation adré@®v a | u a t évaluatjonintetheea | 6

| 6®v akxeme i on

A L 6 ®v a lau guotidien nindicateurs, évaluation de pratiques,
enquétesle satisfaction

Jour5: Préventionet gestion des risques

Principesgénéraux : définition et enjeux

Evaluationa priori: cartographieles risques : intérét, démarche
Evaluationdes risques a postériodiaf i ¢ Bw@nemeat
indésirable d ®f iunévénentent indédirable, outila
fiched événemenindésirable

La cotation des risques ou comment prioriser nos actions

> I>

)
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David Formation

~doam®lioration
A Meéthodedle résolution de probleme

A Lagestion des plaintes et réclamations

Jour 6 : Structurationde la démarche qualité

A L 6 e n g a damsiedémarche qualité : la direction,

| 6 e nc a,dersdmlgaiutpersonnel

Lapl ac eisagke | 0

La formalisation de la démarche : la politique qualité, la Charte
qualité

Le pilotage: les« instances qualité »

Le référent qualité missions qualités requises, le cas de la
«doublecasquette»

Larésistance au changement : les craintes évoquées, la
communication mettre en Tuvr e

Méthode

>I>» >

>

Apportsthéoriques du formateur
Réflexionen sousgroupe et en grand groupe
A Travauxpratiques

A
A

Intervenant

A Marielle CarleQualiticienne en établissement mésioaial,
DESSmanagement et évaluation des organisation de santé,
Licenceet maitrise professionnelle d'économie et gestion des
organisatiorde santé

Page 74



Evaluatianterne

DUREE : 3 JOURS

Structurer et r®diger son rapport
recommandations de bonnes pratique

Objectifs

A Connaitre les orientations réglementaires et juridiques sur

I 6 ®v a interaetei egterne et ses exigences

Prendreen compte les attentes du législateur et les principes
méthodologiques o u r r ®d i g e évalultieninteraep p o r t d
afin de le concevoir dans ses différentes dimensions

Définir et réaliser un plan de progrées

Formaliserl e pl an de pactogau regardedes pl an
différentsa x e s d uétaplissereatt cEdatudtidgninterne

etdes politiques régionales de santé

Public

>

>

A Directeurs Cadres en charge du pilotage de service et/ou qualité

Contenu

Jourl:

Cadre et reférence :

Analysedes textes d evaluaioh @ riégsmaac e s ur
rapportd évaluationinterne

Priseen compte des préconisations citées dans le décret du 15
mai2007surl évaluationexterne

>

>

A Définitondes r ub runapnteastype t  d 6

Définition des éléments structurants le contenu du rapport

do®valuation interne

A Tramepour pr ®senter et éwallationi s er | e
interne

A Dimensionsstratégiques pour objectiver les donnéesithode
etréférentiel retenus, présentation de la structure, état des lieux,
indicateurse t ®I| ®me nt s de prévaluatien suite
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David Formation

interneté

Di mensions ° valoriser dans |l e rapp
A Examens de thématiques/registres spécifiques droit et
participationd e s usager s, p eintesvention a |l i sat i

bonnespratiques professionnelles, réglementation, prévention
des risques, management et organisation, systéme
déinformattivensure et partenariat é

Jour2:
Pr®sentation des r®sultats:du r ®f®r
A Présentatios y nt h®t i que des pévaluaticni paux r

Mise en Tuvre dat pdanplden pddagctison
A Constitued es pr i ncunplanudg pragreseaspartit des
résultats d e évaluation interne : méthodes étapes,

pr®sentationé

Finalisationdes axes du plan de progrés

Mise en corrélation du plan de progrés avec les programmes
régionauxde santé

Formalisation d u pl an de p r oagtion s en pl
organisation hiérarchisation des améliorations, objectifs
guantifiables mesur abl es é

> >

>

Jour3:

Fond et forme du rapport do®valuatdi
A Meéthodede rédaction du rapportfond, forme, valorisation des
donnéeqquantitatives et qualitatives), hiérarchisation des axes,
présentatioml e t abl eaux de bordé

Rédactiord u r a pymloatidnntetn@

Apportsthéoriques du formateur

Réflexionen sous groupe

Travauxpr at i ques ~ part iévaluadiens r ®s ul t a
interneme n ® e étgbbisseménd

> I > >

Page 76



Lap r at 1 éayaluatiomtezne | 6

DUREE : 5 JOUR
Objectifs

A Al a fin de éfupesfed ramatni aganisket i t ® d 6
demet tre en Tuvre une ®valuation
[

A Apprendre” constr ui régaluatibnnternegani ser 0
A S0 i nauxméthades de groupe de travail
Contenu
A L 6 o b jde évligafioninterne
Alesdi ff®rente sin éakdigsemgrd duiregamdsde ld 6
loi de 2002
A Lesguides de bonnes pratiques professionnelles,
A Laconst r unotRif ®r echd i el : etomprendre ¢
A Lanotation
A Méthoded @valuation
A Lapréconisation
A Lemanagement damélioratitnj ecti fs dbo
ALO®valexarei on
Méthode

é Travauxen sous groupes et en grand groupe
A Apportdu formateur
A Miseen pratique
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S r ®p avakiatioaxterne 6

DUREE : 1 JOURS
Objectifs

A Comprendré e s f o n d évaleatioresterrceau | 0
sendde la loi du 02Janvier2002

A Connaitrdes principes et repéres préalables pour engager
sonétablissement ou service dans une démarche
do®v alexteane i o n

Public

A Etablissementst services sociaux et médisociaux visés a
| 6 arL-li cd ue c actoasodak etldgs familles

Contenu

Le matin :

A Dispositifg ® n ® r évhluatioeextérrie: Loi du 02anvier
2002,Décretn® 2007975du 15 mai 2007,Placeet missions de
| 6 ANESM

Enjeuxd e évaluationexterne

Cadrejuridique

Echangeswvec les participants

> > I

0 a pmidi: s

Méthodologied e évaluationexterne
Rapportd évaluationexterne
Echangeswvec les participants

Méthode

>»I>»>I>»

Apportsthéoriques et approche pratique
Remisede documents de synthése
Echange®ntre participants

T I>» >
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David Formation

Ledormateurs

Nofrmateurs sont issus du terrain et sont des
formateersgérimentés

Manuel Braet

Professionnetlepuis 20ansdans les pratiques corporelles et les techniques
de communication. Professeur de Yoga. Thérapeute Psychocorporel et
Somatotérapeutdepuis 10ans Formateur : il étudie la pratique de la
Relationpar le Toucher par diverses méthodes de Massage dans un cadre
de relaxation. Spécialiste notamment en méthodes habillées, il a créé en
1999sapropre méthode en Massage Assis.

Josiane Colomb

Cadresupérieur de santé, DE infirmiére psychiatrique
Enseignanté r t s, uAvignoe,ifss i t ® d o

Christophe David

Def or ma ®ducateuspgbdalisé. Expérience de a8sen Mecs IME,
foyer adultes handicapés, formateur en communication depuis 1990
expérience comme formateur dans le secteur médiooial et de

| 6ent.repri se

Thierry Faraut

Brevetd Btat d BducateurSportif 1" degré option: Activités Physiques

PourTous

Plongéesubaquatique, qualifié Nitrox

HyperbaristeCl as s e I menti on IndructelB dee v et Nat
Secourisme

Certificatde Moniteur Sauveteur Secouriste du Travail Brevet National de

Sécuritéet Sauvetage Aquatique
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Francois Jalade

Formateurpour adulte certifié par le ministére du travail Il effectue depuis

l0ansd es f or mat i on s aldentaise HAGCPsdétetiqeeur de | 6
organisatiordu travail, sécurité au travail, techniques culinaires, gestion de
laproduction, du personnel &

Nathalie Méchin

Psychologuelinicienne, psychothérapeute, Docteur en Psychologie
Chargéed énseignemene t de r e dJhiemsie hyen. 12 ank 6
d 6 e x p @n hopital psgchiatrique

domainede recherche: psychosomatique, relations corps/psyché

Agneés Rettel

Psychothérapeutecoach et formatrice en communication. Infirmiere,
Maitre-Praticien en Programmation Netrmnguistique (P.N.L.) a

Paris .Formée a la Psychopathologie avec le Docteur D. Chardin,
psychiatred es H?! pi t aux dad éudeapprofondie dei la s i qub
personnalith u mai ne au tr aver sEndéagrammeAconnai s
suivi un cursus de Formation de Formateurs a Paris

S

Valérie Lefebvre

Infirmiére diplomée depuis 22Zans ayant une expérience privé/public.
Sophrologue de formation caycédienne depuis 1@ns Dipléme
universitaireen soins palliatifs et accompagnement de la personne en fin
devie. Cadre de santé. Titulaire d'un Master 1 en politiques publiques de
santé
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Pour nous contacter

Par courrier

*  DAVID FORMATION

10 route des demoi sell es

05190 REMOLLON

Par téléphone

A 09 77 87 84 15
A€ 06 12 83 64 66
Par mail

A 2 christophe.david@davidformation.com

Internet

A8 www.davidformation.com

Siret : 48421232900011. Organisme de formation enregistre le
20/ 01/ 2006 sous |l e NA93050060805 au
région PACA
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Etablissement, Service

Raison sociale :
Adresse :

Tél :
Fax:
Nom du responsable :

Stagiaire
Mme Melle Mr
Nom :
Prénom :
Tél :
Année de naissance :
Fonction :
Intitulé du dernier stage effectué (facultatif) :

Inscription au stage
Intitulé du stage :

Dates :

Prix du stage :

Je joins un reglement de :

Soitunacomptede80 ou | a totalit® du
Cheque a adresser a Christophe David

Deés inscription du stagiaire, une convention sera adressée au
responsable






DAVID FORMATION
Chemin de Lochette

05190 REMOLLON

0977878415
06 12 83 64 66

christophe.david@davidformation.com

Siret : 48421232900011. Organisme de formation enregistré le
20/ 01/ 2006sous | e NA93050060805 aupr s de
région PACA

www.davidformation.com



