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DAVID FORMATION est votre partenaire

privilégié pour concevoir, développer et
animer un | ieu doéo®change

La tranquillit® débune d®mar che

Nous écoutons attentivement vos attentes et analysons précisément vos
besoins en formation pour vous apporter une solution adaptée.

La qualit® déun engagement FORM

Nous proposons des formations qui relient savoir faire et savoir étre et
per mettent aux apprenants de gagne
ce dans leurs fonctions. Lors de nos stages nous veillons a cultiver un
®t at dobéesprit positif et construct
ou future du stagiaire dans | é6entr

La garantie débun ACCOMPAGNEMENT

Nous apportons aux associations, aux entreprises et aux administrations,
un accompagnement dans | eur d®mar c
te de satisfaction visant a faire évoluer les pratiques, les daireirles

savoir étre, la performance.

Personnalisation:

DAVIDFORMATION peut construire avec vous en partant de vos
besoins une formation spécifique pour votre service, établissement,
association

Envoi de notre catalogue compl e
vous intéresse sur simple demande au06/12/83/64/66 ou au

09/77/87/84/15
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LES FORMATEURS

Nos formateurs sont issus du terrain et formateurs
expérimentés

NManuel BR.

Professionnel depuis 20 ans dans les pratiques corporelles et les
techniques de communication. Professeur de Yoga. Thérapeute
Psychocorporel et Somatotérapeute depuis 10 ans. Formateur : il étudie
la pratique de la Relation par le Toucher par diverses méthodes de
Massage dans un cadre de relaxation. Spécialiste notamment en
méthodes habillées, il a créé en 1999 sa propre méthode en Massage
Assis.

Josiane COLLONMB

Cadre supérieur de santé, DE infirmiére psychiatrique
Enseignante irts, uni versit® doAvi

A cr®® et dirige | 6org:e
De formation éducateur spécialisé. Expérience de 18 ans en Mecs IME,
foyer adultes handicapés, formateur en communication depuis 1990
expérience comme formateur dans le secteur médicial et de
| 6entrepri

Brevet dOEt at d@Edu ®a: toeAicrt oSvpiotr&si fP
Pour Tous

Plongée subaquatique, qualifié Nitrox

Hyperbariste Classe |1l mention B.

Secourisme
Certificat de Moniteur Sauveteur Secouriste du Travail Brevet National

de Sécurité et Sauvetage Aquatigue

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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FPatricia FI1\Vv/

Infirmiere D.E., 10 dernieres années dans la santé publique
coordination de programmes régionaux de santé publique, formation de
professionnels en méthodologie et évaluation de programmes de santé
publique et formation initiale en santé publique. 4 ans de direction d'un
Comité Départemental d'Education pour la santé. (CODES)

Formateur pour adulte certifié par le ministére du travail Il effectue
depuis 10 ans des formations dans
diététique, organisation du travail, sécurité au travail, techniques
culinaires, gestion de |l a product:i

Nathalie NV E«

Psychologue clinicienne, psychothérapeute, Docteur en Psychologie
Charg®e dbéenseignement et de r ec
doexp®rience en htpi
domaine de recherchgsychosomatique, relations corps/psyché

Psychothérapeute, coach et formatrice en communication. Infirmiere,
Maitre-Praticien en Programmation Netltmnguistique (P.N.L.) a

Paris .Formée a la Psychopathologie avec le Docteur D. Chardin,
psychiatre des H!pitaux de Pari s,
personnalit® humaine au travers de
A suivi un cursus de Formation de Formateurs a Paris

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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LISTE DES FORMATIONS

Certains contenus de formation de ce sommaire ne
figurent pas dans ce catalogue. Nous vous
communiqguerons le contenu sur simple demande.

Formation Page
Formations a inscription individuelle ... 10
Education pour la Santé ......ooceeeeeeenennn, 11
Eduquer au sommeil............cccciiiiiiiieee 12
Méthodologie de projet en santé pour les usagers

en difficultés sociales.............uuvvvveiiiiiccceeeiiin, 14
Vie affective, sexualité et handicap mental............... 15
Management organisation  ................c...... 17
Technique de management..........ccccceeveeevvieemeeeennnnn. 18
Technique doéani.madt.i.on..dl® r ®un]
Technique de groupe de travail............cccceeeeiiiieenenns 20
Elaborer la mise en place des outils de la loi 2002...21
Mettre en place les fiches de poste.........ccccccevvvvinnen 22

Comprendre et g®rer .l.a.2Bynami
Mettre en place..l.0.®v.al.u2dti on |
1

Se pr®parer 7 lLoAo®v.al.uatiadbon ex
Léentretien aunnuel..de..p26ogr s
Travail de r®fl exion et doam®|

Recruter et intégrer un nouveau membre du personnel

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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Communiquer  /optimiser .........ccccceceiiinnnne 27
Léanal yse t .comprendredtameliorere | | e
l[a commuUNICAtiIO(1%)....ccvveeeeeiiiiiiiii e 28
Léanal yse t .comprendredtameliorere | | e
la communicatio(2%)......ccovviiiiiiiieeee 29
Initiation @ 1a PNL........ccooiiiiiiiiiiiccceeeiiveivieeeeeee s 30
Comprendre et améliorer sa pratique professionnell@l
Gestion du StreSS.......oooeveiiiieren e 32
Gestion du s.t.r.es.s.......J.0h3pi t al
De la démotivation a la mobilisation........................ 34
Les écrits professionnels

Formation de formateur................coooeeciieeee s 35
Management et bientraitance..............cccceeeeeviceeeennes 36

Gestion des émotions

Développer des outils pour communiquer efficacement
Rel ation dobéai de

Connaissance de soi et efficacité professionnelle
D®couverte de | denneagr amme
Technique doéentretien

Améliorer sa compréhension des mécanismes relationnels

Prise en charge institutionnelle  ........... 37

Le soignant confront® ° | a moi
FESIAENL.....uviiiiiiiiiiiiie e 38

Les troubles psychiques...........cccceeeveiiieicccciceen, 39

La dépression de la personne agée..........ccccccevvvveeee 40

La nuit en INStIULION.........coviiiei e, 41
Participation des usagers dans les établissements de santé et
MEAICESOCIAUX......cccevivieeeeeiiiriieimmmeeeeeeeeerranea e e eas 42

Le projet personnaliSé..........cccccoviiiiiiiiceeeee e, 43
Léenf ance..mal.t.r.ai.l.®e.... 44
D®vel opper et ®valuer | O0hygi
USBGEIS  .uuniieetiee et e e eet s eeeee e e et e e er e e et e e e e smmr e e enans 45

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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Développer la bientraitance :

* secteur medicBocial...........ccccvvviiiiiiiiiieens 46

* secteur hospitalier et maison de retraite.......... a7

LO acC Coll.ulidiiiiiiiceii e 48

Les agents dobéamphith®@t49e et |
Léaccompagnement des...p.ef0sonne:
Face ° | 0agress.i.vi.t.®..etbl” | a
La résilience la connaitre pour la favoriser............... 52

La mal adie do6oAl zhei mer..58t | es
Léaccuei l des patients en solL
MEAICAUX.......ceeeeeeieiieieettee e e e e e e enenreeeees 54

La relation et | 6animation au)|
AgEE dEMENLE.....eeiii i 55

La prise en charge de la douleur chez la personne.&@ee

La relation avec la personne dgée démente............ 57

Analyse de la pratique, accompagnement de projet

thérapeutique

I nitiation et perfectionnemen:
médiation artistiquepeinture dans le soin

Prise en charge de la pathologie psychotique, le vécu du
soignant, ou de | 6®ducateur
Prévention et traitement des escarres

Prise en charge de la douleur

Prise en charge des patients chroniques en néphrologie
Développer et évaluer la bientraitance

Améliorer la relation: patient/ praticien

Prévention et gestion de la maltraitance des personnes
agées

Prévenir et gérer la maltraitance en milieu psychiatrique

Groupe de parole ... 58

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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TechniqQUES ... e, 61
Rire, jeux et communication.............ccoevvvvvvvvieenneeee 62
La pratique du toucher : massage en milieu hospita6&r
Réflexologie plantaire............cccceeeeeiiiiecceciiiiiieeeen 64
Secourisme etincendie ..., 67
Sauveteur secouriste du travail (SST)........cccvvvveeee.n. 68
Recyclage Sauveteur secouriste du travail..............! 69
Equipier de premiére interventian...........................Z0
Prévention et sauveteur civique de niveau.l............ 71
Sensibilisation a I'ergonomie lors de la manutention de
PEISONNES ... ccuuiiiiiiii et eeirmmet e e e et e e e eaneeeeees 72
Sensibilisation aux gestes et postures...................... 73
Hygiene, alimentation et diététique  ........ 75
HACCP. ..ot 76
Gestion des allergies............cooooeiiiiieennsseeseeenn d 1
Technique de nettoyage en collectivité..................cc.vveee. 78
RABC ...t 79
Travailler en restauration..............ooeeeee e 80
DIGLELIQUE. ...coeeieieieeee e 81
P IS e 82
Buffet, présentation, dressage des assiettes en restauration
COIIBCHIVE ... 83

Bonne pratique doéhygi ne
Cuisine et processus de soin

Gestion des flux en cuisine

Technique culinaire

Cuisine et développement durable

Godt et décoration en collectivité

Sécurité au travail

Mise en place et gestion des menus a texture modifiée
Léhygi ne des |l ocaux

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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FORMATIONS A INSCRIPTION INDIVIDUELLE

Les formations ont lieu au foyer des jeunes travailleurs a Gap
Groupe limité & 12 personnes

Formation Page Date Prix
Face ° | 6agr | 55 |21-22janvier2010| 6 0 QU | a
violence 25-26 janvier 2010
Programmation Neuro- 32 |2526 mars2010 |6 0 QU
Ennéagramme 20 mai 2010 300G

21 mai 2010
La relation avec la 57 |22 mars 2010 300G

personne agée démente 23 mars 2010

Réflexologie plantaire Thai| 70
Module 1 45 f®vrie/300m10

1112 f ®vr 3002010

Module 2

Se pr ®parer 251|123 f®vrieg200@10
externe

Entretien annuel de 26 |7 avril 2010 400U
progres 8 avril 2010

Une convention de stage vous sera adressée des la réception de
votre inscription et de votre paiement.
Voir en fin de catalogue page 89.

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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EDUCATION
POUR LA SANTE

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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EDUCATION POUR LA SANTE DU PATIENT :
EDUQUER AU SOMMEIL

DUREE : 6 JOURS

(5 jours + 1 jour “ distance)

Former les cadres de santé et les personnels soignants des
établissements sanitaires et méeico c i au x ° l a mise
projets dé®ducation pour |l a sant®

du sommeil comme facteur capital de prévention des maladéss.
stagiaires comprennent les référents et valeurs en promotion de la santé
et se situent professionnellement dans une dynamique de santé publique
et de promotion de la santé. Les stagiaires sont en capacité de
comprendre et de prendre en charge des plaintes du sommeil chez le
sujet A&gé. Les stagiaires comprennent en quoi la démarche
éducativepeut :

1 Améliorer la qualité des soins et la qualité de vie des personnes
agées malades

1 Favoriser | es traitements non n
sujet

1 Optimiser les organisations et développer des prises en charges
respectant les rythmes et la qualité du sommeil

Les participants acqui rent une mc
de projet en éducation pour la santé. Les participants concgoivent une
démarche éducative propre a leur service ou établissement. Les
participants évaluent leurs pratiques

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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Contentu

* La santé et ses déterminant®ncepts et définition

* Connaitre le sommeil et ses troubles

* Représentations sociales du sommeil

* Enjeux et r®percussions coll ect
de vie

* Repérer et évaluer les besoins pour mieux prévenir

* Formali sation dodébune d®marche ®&d
des objectifs retenus dans | 6®t

* Evaluer ses pratiques

Journée a distanceanalyse de la pratique, évaluation des actions mises
en place, réajustements

NMethode

Dans une approche a la fois globale (promouvoir la santé) et spécifique
(projets centr®s sur une popul ati
pédagogiques se fondent sur la démarche participative et favorisent la
réflexion des stagiaires a partir de leurs pratiques professionnelles, les
exercices de eproduction en sougroupes, les débats en séances plé-
nieres.

Les apports théoriques amenés par les consufiambateurs partici-
pent a la construction de la professionnalisation des stagiaires notam-
ment en matiére de méthodologie projet

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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METHODOLOGIE DE PROJET EN SANTE
POUR LES USAGERS EN DIFFICULTE SOCIALE

DUREE : 7 JOURS

Former les acteurs sociaux, professionnels meéstictaux, a la

construction et ° | 6®valuation de

la santé de leurs publics en situation de précarité ou de difficulté sociale.

3 Comprendre les relations entre environnement social,
comportements et santé

e Savoir aborder les questions de santé avec les usagers en situation
de difficulté sociale

* Etre en capacit® de mettre en 1

Prévention, éducation pour la santéreprésentations, concepts et
définitions, déterminants de la santé, exclusion sociale, pauvreté,
précarité: définitions, déterminants sociaux et inégalités de santé
facteur ou produit de développement social, politiques publiques, cadres
institutionnels et ressources locales disponibles, place des acteurs
sociaux dans | 6accompagnement des
de la démarche éducative et de la participation. Méthodologie et
évaluation de projet

Les méthodes pédagogiques se fondent sur la démarche participative et
favorisent la réflexion des stagiaires a partir de leurs pratiques
professionnelles, des exercices depoaduction en sougroupes et des
débats en séances pléniéres.

Les apports théoriques amenés par les consufiamsteurs
participent a la construction de la professionnalisation des stagiaires en
matiére de méthodologie de projet.

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006



Votre partenaire Formation Page 15

VIE AFFECTIVE, SEXUALITE
ET HANDICAP MENTAL

DUREE : 4 JOURS- 12 personnes maximum
Plusieurs groupes peuvent étre envisagés pour un méme établissement

* Equipes pluridisciplinaires des établissements sociaux et médico
sociaux prenant en charge des adolescents ou adultes souffrant de
handicap mental.

Au cours de la formation, les stagiaires développent une culture
commune et acquiérent des compétences professionnelles permettant
débapporter une r®ponse adapt ®e |
vie affective et de la sexualité de leurs usagers.

* Module 1: « Comprendre le handicap mental

* Module 2 : « Prise en charge institutionnelkt |égislation:
qguel l e r®al it ® dans | 6expressi
sexualit®&»de | 6usager

* Module 3 : « Vie affective et sexualité accompagnement de
| 6aut enomi e

* Module 4 : « Concevoir un progr amme

direction des usagers

Construction de comp®t ences prof
méthodes adaptées

* Apports de connaissances

* Expression des représentations, attitudes, croyances

* Si mulations, situations probl m
* Définition de procédures

* Strat®gies ddédaction en r ®f ®r enc

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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r MANAGEMENT
ET ORGANISATION

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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MANAGER . COMPRENDRE LES ENJEUX
DE SON POSTE AU SEIN DU SERVICE

* Comprendre la mission du cadre au sein du service,
* Connaitre et savoir utiliser différents outils de manageméant
fiche de poste, | 6entretien ann

La fonction cadre:

= Léautorit®, |l es exigences, | a c
mod | es, | e ni veau déaut onomi e
collaborateur, la notion de confort et de stress du personnel, la
notion de besoin, |l a mi ssion de
rattachent

A la fin de cette session les stagiaires seront en capacité de poser et de
faire respecter certaines consignes et exigences. lls auront la capacité
déutiliser | a meilleure approche d

La fiche de poste

* La mission du service

* La mission de chaque salarié en rapport avec la mission du
servicee coh®sion doé®qui pe pour ser

* La réalisation de la fiche de poste

A la fin de cette session les stagiaires sauront construire une fiche de
poste opérationnelle

Raison dé°tre dbébun entretien dboé
Fonctionnement débun entretien d
* Technique dobéentretien
A la fin de cette session les stagiaires sauront construire et mener un
entretien doéo®valuati on

Léentretien do®valuati on
*
*

Durée en fonction du service

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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ANIMER UNE REUNION

DUREE : 2 JOURS

sous

Apprendre ° wutiliser des outils
débune r ®uni on.

Développer une animation pour atteindre ses objectifs.

Cr ®er wun cadre pr®cis pour |l e d

FPublic

Cadr e, personnel ®ducatif et de

La préparation

Les diff®rentes parties dbédune r
Quelques éléments de dynamique de groupe

Structurer une réunion

Donner des régles

Le compte rendu

Apport théorique du formateur (25 %)
Réflexion en sougroupe et en grand groupe (15 %)
Travaux pratiques (60 %)

le nA93050060805 aupr s du Pr®fet de R®gi on
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ANIMATION DE GROUPE DE TRAVAIL

DUREE : 2 JOURS

L T S T

Développer des techniques efficaces pour animer un groupe de
travail,

Développer des outils permettant : la prise de décision,

|l 6engagement ,

®l aborer des m®t hodes de contr?!?

..................................................................................... mublic
Tout personnel ayant a encadrer des groupes de travail dans
l 6optique de r®al i ser : proj

organisation

Comprendr e, di ff®rencier | e S
objectif mobilisateur

Utiliser le brainstorming

Gérer le choix des options

Provoquer | 6engagement

Mise en place du contrdle

Préciser le role du rapporteur

Savoir r®diger |l e rtle de | d6ani
Compte rendu de réunion

Connaitre des notions de dynamique de groupe

G®rer |l es difficult®s I|i®es 7 |
conflits, difficultés diverses)

Approche théorique et pratique.

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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METTRE EN i UVRE LES OUTILS
DE LA LOI 2002

DUREE : 3 JOURS

sous

R, <] = ] | — S o1 4 |
Conna’ tre et ma“  triser |l a mise
02/01/2002

................................................................................... Public

Personnel concern® par | a mise

du secteur sanitaire et médisocial

Maitriser les différents outils, leurs sens et leurs fonctions
A qui ces outils sorils dédiés?
Qu 6-eesque cette loi va modifier dans les pratigries

Afin de construire | es di f f ®r e
textes de | oi dans |l es orientat
formulent

Savoir d®finir | 6identit® du se

son engagement et savoir la présenter a travers les différents
écrits

Construire |l e plan déun documen
Utiliser un mode de communication adapté a ses interlocuteurs.
Définir ses engagements et construire des méthodes pour en
rendrecompte | 6 ®val uati on

Construire ces documents pour
outils pour | 6organisation et |

Réflexion de groupe
Apport du formateur
Mise en place de plans

le nA93050060805 aupr s du Pr®fet de R®gi on
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METTRE EN PLACE LES FICHES DE POSTE

DUREE : 2 JOURS

* Acqu®rir des capacit ®s afin d
complétes et utiles au manager

FPublic

E Se référer aux textes de loi pour la définition l1égale des postes,

* Préciser la mission de chaque salarié, les différentes taches a
réaliser qui en découlent,

* Utiliser |l es fiches de postes e

* Mieux établir les fiches de postes : préciser les informations
n®cessaires pour |l a mission, g u
faut collecter aupr s dobéautres

* I ndi quer |l es relations hi ®rarch

* Réaliser le partage des missions en fonction des compétences et
diplémes de chaque salarié,

* Etablir la cohérence entre la réalisation des taches par les salariés
et |la mission et | es valeurs de

* Apprendre a préciser et lister les différentes taches a réaliser par
|l es membres de | 6®qui pe

* Pr ®ci ser |l es m®t hodes de me s u
(coh®rence entre | a fiche de po

NMethode

* Apport théorique, réflexion personnelle, travail en sgnaipe
sur la réalisation concréte de fiches de postes et validation en
grand groupe

* Remise de documents de synthése

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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COMPRENDRE LA DYNAMIQUE DE GROUPE,
GERER UN GROUPE

DUREE : 3 JOURS

* R®f | ®chir en partant des percep
relations et de la communication dans les services
* Identifier le rble et la fonction de chacun dans une équipe

* S6badapter aux autres coll aborat
* Apprendre ° °tre © | 6®coute de

Public
* Personnel ayant a travaillen équipe au sein des institutions

* R®f | ®c hi r et d®t er mi ner | es cr
bonne communication
* Réfléchir a la mission du service

* Quels sont les besoins des autres collaborateurs de la hiérarchie
des patients

* Sbadapter et compr endr eméthede f onc
déanal yse et de communicati on

* Approche de différentes techniques de communication

* Travail en sougroupes et validation en grand groupe
* Exercices pratiques

* Apport du formateur

* Evaluation de la pratique pédagogique

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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LA PRATIQUE DE LGEVALUATION INTERNE

DUREE :5 JOURS

bR I S A

e ——————ek e 6 S '’
A la fin de | a formation | d6®qui
mettre en Tuvre une ®valuation
Apprendre ° construire et organ
S6initier aux m®thodes de group

Content

L6éobjectif de | 6®valuation inte
Les diff®rentes obligations dou
de 2002

Les guides de bonnes pratiques professionnelles,

La constructioncd@pnen®f ®reaetqe
La notation

M®t hode doé®valuation

La préconisation

Le management des objectifs doba
L6®val uation externe

Travaux en sous groupes et en grand groupe
Apport du formateur
Mise en pratique

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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SE PREPARER A LGEVALUATION EXTERNE

DUREE : 1 JOUR

........................................................................................... Public
* Etablissements et services sociaux et médmmaux Visés a

| 6ar t3l2dll eluL.code de | 6action soc
* Comprendre | es fondements de | 6

loi du 02 Janvier 2002
* Connaitre les principes et repéres préalables pour engager son
®t abl i ssement ou service dans u

Le matin :
* Di spositif g®n®r al: Loeu 02 gaBviem | u at
200 2, D ® c-876 tdu 16 mai 20070 Hlace et missions de

| 6 ANESM
* Enjeux de | 6®valuation externe
* Cadre juridique
* Echanges avec les participants
0 a pmidi s
M®t hodol ogi e de | 6®valuation ex

Rapport doé®valuation externe
Echanges avec les participants

N |

* Apports théoriques et approche pratique
* Remise de documents de synthése
* Echanges entre participants

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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L BNTRETIEN ANNUEL DE PROGRES

DUREE : 2 JOURS

2 Comprendr e | 6obj ecpteirfmedbdua EA&F
permettre la connaissance du niveau de réalisation de sa mission
dans son contenu et dans sa forme

* Construction doéun formulaire d
partir de | a fiche de poste et
®l aborer | a fiche do®valuation,
présenter

* D®f inir | es ®tapes de | 6EAP

* Conna’tre et sb6entr a’ :feediffefrantsx t e
types de question, les relances, les signes de reconnaissance et les
attitudes

.................................................................................... Methode

* Approche théorique et pratique

* Construction de formulaires doE

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006
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COMMUNIQUER
ET OPTIMISER

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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ANALYSE TRANSACTIONNELLE
COMPRENDRE ET AMELIORER LA COMMUNICATION
(PREMIERE PARTIE)

DUREE : 3 JOURS

Objectift
* Au travers déoutilest ddee cloGmamu:
transactionnelle, comprendre les mécanismes de la
communicati on, am®l| i orer l 6ani m
comprendre, prévenir et gérer les situations difficiles
FPublic

* La pyramide de Maslowles besoins humains
* Les différentes transactions et leur impact dans la
communication appr oc he de | a techniq

différents types de question

* les jeux psychologiques

* Le triangle dramatique

* Le triangle dbéor

* Les différentes positions de vie

En partant de cas <concrets, cette

théorie pour résoudre des difficultésonflit, violence; opposition et
permet de comprendre les besoins des usagers et les réponses a leur
apporter.

* Approche théorique: mise en situation: réflexion en sous
groupes avec validation en grand groupe

* études de cas et de situations concretes en utilisant les différents
concepts appris durant la formation
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ANALYSE TRANSACTIONNELLE

COMPRENDRE ET AMELIORER LA COMMUNICATION
(DEUXIEME PARTIE)

DUREE : 3 JOURS

I, c ) @ ] | =4 o o} §
* Apprendre ° utiliser | 6anal yse

do®val uation des besoins et out
* Savoir | outiliser dans | e quoti
........................................................................................... Public
* Per sonnel ®ducatif de soin et C

formationdu niveau 1

* Le scénario de vie

* Les injonctions

* Les messages contraignants

* La structuration du temps

* Les méconnaissances

* Lecontrat outil de changement et dbo

* Apports théoriques du formateur (25%)
* Réflexion en sougroupe et en grand groupe (25%)
* Travaux pratiques (50%)

Possibilité de mettre en place une supervision
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LA PROGRAMMATION NEUROLINGUISTIQUE

INITIATION

DUREE : 4 JOURS

Découvrir son propre mode de communication
S6adapter aux r gles de communi
Savoir fixer des objectifs réalisables et satisfaisants

Historique et présentation de la P.N.L.

Les postulats de base de la P.N.L.

Les régles de la communication regrbale

Les regles de la communication verbale
Etablir et maintenir un rapport de confiance
Focalisation de la conscience

Le role du langage (métamodeéle)
Strat®gie dbébobjectifs

Apports théoriques
Mise en application pratique
Exercices en sougroupes
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COMPRENDRE ET AMELIORER SA PRATIQUE
PROFESSIONNELLE

DUREE : 3 JOURS

* Développer des outils pour repérer et exposer les difficultés
rencontrées dans sa pratique professionnelle (sortir des
méconnaissances, prendre conscience de ses a priori et de ses
ressources personnelles).

* Apprendre a utiliser sa créativité pour transformer une difficulté
en action constructive (ce qui a une incidence pour gérer a la fois
l e stress et | 6estime de soi)

* Repérer la mission exacte du professiorm@érence aux textes

* Apprendre a différencier mission professionnelle et mission
personnelle et savoir les juxtaposer justement

* Repérer, avec en référence les cercles de croissance et la
pyramide de Maslow, les difficultés rencontrées dans le travail au
guotidien

* Comprendre les émotions et leurs enjeux dans le travail
dé®ducateur

* Comprendre et gérer ses émotiordifférencier «étre actif» et

« étre réactip
* Transformer une difficulté en objectif exposer sa difficulté,

formuler un objectif déam®l i o
sbengager, mesurer (prendre cor
gérer et améliorer une situation difficile, savoir constater et se
mettre dans | 6acti on)
NMethode
* Reflexion en sous groupes avec validation en grand groupe
* Apport théorique du formateur

* Travaux pratiques
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MIEUX SE CONNAITRE
POUR MAITRISER LE STRESS

DUREE : 3 JOURS

I, a1 b.—d A s )
* Savoir rep®rer | 6origine et | es
* Apprendre des techniques pour maitriser le stress
........................................................................................... mublic
A Personnel éducatif soignant et intervenant social

Origine et manifestation du stress

* Les différents types de stress (face & un public face a une situation
ou a une mission, dans la communication, etc...)

* Connaitre les différents besoins humains et les manifestations
liees a leurs négligences (agressivité, repli sur soi, fuite, agitation,
etc...)

* Comprendre la relation entre stress et messages contraignants

Apprendre des technigues pour maitriser le stress
* Savoir construire des objectifs qui apportent stress et dynamisme
et éviter ceux qui apportent stress et agitation stériles

* Sortir de | 6agi t at utiizer le physiqaee | a
(respiration, postur e, toucher
m®cani smes de pens®e n®f astes e
(prendre de | a distance, vVvisual

* Repérer mon besoin et apporter une réponse adaptée pour éviter
le stress

NMethode

Réflexion en sous groupes et validation en grand groupe
* Apport du formateur
* Exercices concrets
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GESTION DU STRESS A LAHOPITAL

DUREE : 4 JOURS
Public

* Toute personne soumise a des situations de stress et désireuse de
sben | i b®rer

Définir et mieux comprendre le stress

* Connaitre la physiologie du stress

* Connaitre les différentes phases du stress

* Faire |l e |lien entre | e stress e

Repérer les facteurs de stress

* ldentifier |l es situations stres
* Identifier les situations stressantes dans la vie personnelle

* Faire la différence entre stress, agressivité, anxiété et angoisse
Mieux se connaitre face au stress

* Auto évaluer son niveau de stress

* Reconnaitre et accepter ses émotions

* Savoir apprécier ses compétences et valeurs professionnelles

* Rep®rer ses difficult®s dans | 6

Savoir faire face et gérer le stress
* Adopter une stratégie face au stress

* Prévenir et gérer les situations stressantes
* Savoir gérer ses émotions
* Adopter une attitude positive
NMethode
* La connaissance du contexte de
contenus de formation a des situations concretes et pratiques.
* Etudesde cas utilisation du caméscope si souhaité par les

participants
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DE LA DEMOTIVATION
A LA RE-MOBILISATION

DUREE : 2 JOURS

* Repérer les causes de la démotivation
* Donner du sens a son action a travers de nouveaux critéres et de
nouvelles approches de son travail.

FPublic

& Per sonnel ®ducatif de soin et C
professionnelle.

Les causes de la démotivation:

* Repérer les messages contraignants : bénéfices et exces

* Conna’"tre les diff®rents besoin
de la non prise en compte de ces besoins (agressivité, fuite, perte
dé®nergi e)

* Conna’"tre et rep®rer | 6i mpact d

Les méthodes de mobilisation

* Rep®rer 0 Y, guand et comment ]
mon travail : changer ce qui dépend de moi

* Utiliser états du moi et messages contraignants de maniére
adaptée

* Apprendre a reconnaitre mon besoin et organiser sa réponse

* Savoir définir des objectifs stimulants, satisfaisants et réalisables

* Préciser la mission, les moyens, les attentes

.................................................................................... Methode

* Apport théorique du formateur

* Travaux en groupe et individuels

* Exercices pratiques
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FORMATION DE FORMATEUR

DUREE : 4 JOURS (2x2 jours)

sous

Animer une session de formation

Communication, apprenti ssage,
et leurs effets

Gestion des émotions, écoute et affirmation de soi

Stratégies de questionnement, de recadrage et la dynamique de
groupe

Se connaitre sahéme pour optimiser ses interventions

D®f inir | e contexte de | O0interyv
Préparer son intervention

Introduire le stage

Ani mer | daction de formati on
Appliquer les techniques de communication a la formation
Conna’ tre les diff®rentes techn
Les grandes ®tapes de | 6apprent

Connai ssance du contexte de tra
Adapter la formation & des situations concrétes et pratiques.

Le face a face pédagogique alternempports théoriques,
méthodologiques, techniques, exercices de compréhension,
déapplication, mi ses en situat
professionnel des participants,
déo®changes

Utilisation de la vidéo

Léintersession permettra | 6ap|
pr ®c®dente du stage gr ©ce ~ | a
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MANAGEMENT ET BIENTRAITANCE

DUREE : 4 JOURS

Développer la bientraitance des usagers dans les établissements exige
un management adapté.

........................................................................................... Public

* Cadre et cadre interm®diaire dbob
et médicesociaux

R, a1 | =S e a |

& Permettre aux cadres de développer des méthodes de management

qui favorise le développement de la bientraitance du personnel
envers les usagers

Les différents types de management

* Etude sur les critéres de risques de maltraitance

* Dimension de la mission de manager et les différentes maniéres
déy r®pondre ( selon |l es donn®e

* Travail sur | 6i mplication et so

* Implication et bientraitance

* repérer ce qui est a favoriser et ce qui est a éviter dans la pratique

du management

Les besoins de | 6homme au travail

* En partant des besoins de Maslow comprendre les différents
besoins de | 6homme au travail e

* Lébentretien annuel de progr s

professionnel

Eléments de communication et de fonctionnement humain
* Mi e u X s e conna’'tr e, mi e u X conn
accompagnement managérial de qualité
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r PRISE EN CHARGE
INSTITUTIONNELIEK
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LE SOIGNANT CONFRONTE A LA MORT
DAJN PATIENT OU DGJN RESIDENT

DUREE : 2 JOURS

* R®agi r en professionnel |l or s
doun patient, g®rer ses r ®a
familles et aux autres résidents, réfléchir aux rituels de deuil

A Hi storique de | 6®volution de | a
place dans notre société

* Difficultés actuelles liées au tabou sur la mort, a la disparition des
rituels et a la peur de vieillir

* La personne agée et la mort

* Les questions que pose la mort dans une institution

* Réflexion et discussion autour de document vidéo

.................................................................................... Methode

L a formati on s e d®r oul e dans une

donnant des outils de r®fl exion et

professionnels

I sbagit, déune part, de fournir
rep®rer l es signes graves de d®pr
di fficult®, pour l es professionne
agée.
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LES TROUBLES PSYCHIQUES

DUREE : 2 JOURS

* Repérer les troubles psychiques importants de la personne
suivie, savoir quand les signaler, améliorer les capacités de
répondre aux comportements difficiles et la relation
soignante

L a formati on s e d®r oul e dans
connaissances, et une analyse de situations vécues par les
professionnels

* Les caractéristiques des différentes catégories de troubles
psychiques (psychose, états limites, névrose) et leurs origines
* Les troubles psychiques liés a la situation spécifique des pdtients

clients : dépendance, maladie, handicap, le cas particulier des
patients psychiatriques, la spécificité des personnes agées et de
| 6approche de |l a mort

* Analyse des situations vécues par les professionnels et recherche
débun comportement adapt®

I sbagit, dans | a formati on, dour
regard professionnel sur |l es trou!
aider a prendre du recul, et a réfléchir sur leur pratique, de maniére a ce
qguodils signalent les difficult®s
n®cessaire, mai s aussi guoil s d®\
personnellement.
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LA DEPRESSION DE LA PERSONNE AGEE

DUREE : 2 JOURS

* Comprendre la spécificité du vécu du vieillissement et

distinguer un état dépressihermale | i ® =~ | 6appr

mort et des symptdmes de pathologie plus graves

* Le v®cu du vieillissement, de
la mort

* La notion de crise, et de deuil chez la personne agée

* Les symptdmes de la dépression, et des idées suicidaires

* Les diff®rents types de:led@®pr ess
(conjoint, amis, g®n®r ation),

* Léeffondrement narci ssique (per
physique), la dépression liée a une pathologie psychique
spécifique

.................................................................................... Methode

* La formati on se d®r oul e dans

connaissances, et une analyse de situations vécues par les
professionnels
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LA NUIT EN INSTITUTION

DUREE : 2 JOURS

* Identifier les difficultés amenées par la nuit pour les
personnes placées en institution
* Permettre aux professionnel s

| eurs difficult®s dans | a pri
* Au travers un éclairage théorique donner des orientations

pratiques pour | a prise en ch
........................................................................................... Public
* Personnels éducatifs, paramédicaux, médicaux,

administratifs do®t abl i sseme

représentants des usagers

* Permettre | 6expression des pr
* Différentes approches théoriques afin de comprendre

* Les différents besoins des usagers accueillis

* Les diff®rents besoins de | 06u
* Approches pratiques des difficultés rencontrées la nuit

* Réflexion en grand groupe

* Réflexions en sous groupes avec validation en grand groupe

* Apport du formateur

* Exercices pratiques

* El aboration de crit res do®vs
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PARTICIPATION DES USAGERS
DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE
ET MEDICO-SOCIAUX

DUREE : 2 JOURS

R, o o ] | = og § }
* Comprendre [ O0utilit® de | a peé
l a mettre en Tuvre de mani r €

& Educatifs, paramédicaux, médicaux, administratifs
do®t abli ssements pour enf ant

usagers
* Elaborer des projets qui correspondent aux besoins des usagers
* I mp !l i qu er sohrépiéseatgnelégal dans son projet
Mettre en Tuvre la participation d
* Réfléchir aux moyens a développer pour favoriser cette
participation
* Repérer dans les lois spécifiques a chaque secteur (santé,-médico

sociale) les prescriptions et les outls qui favorisent la
participation

Mettre en Tuvre |l es outils et o
R®f | ®chir " doé®ventuell es strat
Définir le cadre dans lequel doit se dérouler cette participation

El aborer des indicateurs qui p e
gualit® de | a participation de

* % * X

* Réflexion en grand groupe et sous groupes avec validation en
grand groupe
* Exercices pratiques et ® aborat
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LE PROJET PERSONNALISE :
OUTIL ESSENTIEL DANS LOACCOMPAGNEMENT
DE LAJSAGER

DUREE : 3 JOURS

e —————.—e ke & '’

* D®vel opper | es comp®tences n®ce
projet individuel

* Savoir utiliser le projet individuel dans le travail au quotidien.

........................................................................................... Public

* Personnel éducatif travaillant auprés de populations confrontées a

diverses difficultés (sociales, handicap mental, physique...).

* Connaitre les fonctions du projet personnalisé

* Rep®rer |l es ®tapes doé®l aboratio

* S6initier © | a m®t hodol ogi e doé®

* Apprendre a formaliser le livret de projet personnalisé
Nethode

* Apports théoriques du formateur
* Réflexion en sous groupes et en grand groupe
* Travaux pratiques
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L BNFANCE MALTRAITEE

DUREE : 3 JOURS

* Améliorer ses connaissances et safaire dans
| 6accompagnement des enfants
risque et leur entourage, dans une perspective de prise en
charge globale

* Harmoniser les pratiques

Public

* Toute personne en lien avec les enfanfsuéricultrices,
auxiliaires de puériculture, infirmiers, aidssignants,
éducateurs spécialisés, assistants de service social,
professeurs des écoles, etc...

* Connaitre et reconnaitre la maltraitance des enfants
* Les différents dispositifs

* La conduite a tenir (que signaler, quand, commagnt

* Professionnaliser la relation et le soin

* Apports théoriques
* Analyse des vécus des participants
* Analyse des pratiques
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DEVELOPPER ET EVALUER LGHYGIENE
DANS LA PRISE EN CHARGE DES USAGERS

DUREE : 3 JOURS

I, <. =1 b.—d A x|

* D®f i nir l e sens et l a place de
en charge des pensionnaires

* Concevoir une prise en charge,
aux besoins des pensionnairéablir un protocole

* BOt ir des grilles do®val uati on

pratiques et des résultats

* Comprendre | a place de | 6hygi n

* Conna’ tre les difficult®s relat

* Quel l e est l a mission du persor
cette mission?

* Pr®ciser | a place de | 6hygi ne
support les cercles de croissance

* D®f inir ce qui est ° rechercher
inacceptable

* Lister les difficultés rencontrées dans la prise en charge de
| hygi ne

* Pr®ciser ce qui est attendu en

* Construire des crit res doé®valu

chaque pensionnaire la qualité de la prise en charge actuelle

* Apport théorique du formateur

* Réflexion en sous groupes avec validation en grand groupe

* Construction de grilles do®va
* Présentation de ces criteres a la hiérarchie pour validation
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DEVELOPPER LA BIENTRAITANCE
SECTEUR MEDICO-SOCIAL

DUREE : 3 JOURS

En partant des besoins humains, des textes de loi de référence
* Préciser et développer en équipe les notions de bientraitance dans
la prise en charge des usagers

* Etudier la mise en place concréte de ces notions

: Utiliser des crit res do®valuat
Public

* Personnel éducatif et intervenant social

Définition bientraitance / maltraitance
* La maltraitance et ses manifestations
* Les critéres de risques de maltraitance

La bientraitance au guotidien

* Préciser les besoins humains/physiologiques/de sécurdé
reconnaissanced 6 i nt ®gr ati on/ de r ®al i sa
* Réfléchir a la réponse possible & ces besoins et batir une réponse

adaptée pour les usagers accueillis

Mieux se connaitre pour favoriser la bientraitance
T Communication et jeux psychologiquesiangle dramatique

9 Emotions et éducation gérer les situations a fortes tensions
émotionnelles

* Réflexion en sous groupes avec validation en grand groupe
* Travaux pratiques
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DEVELOPPER LA BIENTRAITANCE

CADRES, INFIRMIERS, AS ET AGENTS DES SERVICES
HOSPITALIERS LONG ET MOYEN SEJOUR
ET MAISON DE RETRAITE

DUREE : 5 JOURS

Objectift
* Repérer les signes de souffrance de la personne agée
* Gérer les relations difficiles voire agressives
* Am®l i orer | es relations dans I

patients et les familles
* Atténuer les risques de maltraitance
* Elaborer une stratégie de bientraitance
* Améliorer la qualité de la communication

* Atténuer les risques de maltraitance

* Elaborer une stratégie de bientraitance

* Améliorer la qualité de la communication

* Mettre en Tuvre des comportemen

e ————————eh e e 1 O o €

* Les m®t hodes de d®couverte sbap
des participants

* L6intersession fera | 6objet dou
permettant dbéexp®ri menter | es o

temps de mise en pratique per me
formation et situation professionnelle et de mettre en pratique le
plan dbéacti on.
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L ACCUEIL
DUREE : 2 JOURS
N, a1 & —d A u )
* Développer et maitriser des compétences relationnelles et des
strat ®gi es ddaccuei l afin dbéac

connaissances dans les meilleures conditions possibles

FPublic

* Tout es | es personnes ayant un e
établissement

Contentu

* Préciser les besoins de la personne accueillie avec en support la
pyramide des besoins de Maslow.

* Définir les différentes réponses apportées a ces besoins par le
service : les possibilités, les limites et savoir les exposer si
n®cessaire |l or s de | 6accuei l |
ddéaccueil)

* Apprendre & maitriser des techniques de communication pour
favoriser un accueil de qualité et répondre aux situations difficiles

et de violences :

* Apport théorique du formateur
* Réflexion en sous groupes avec validation en grand groupe
* Travaux pratiques

Organisme de Formation enregistré le 20 janvier 2006



Votre partenaire Formation Page 49

LES AGENTS DOAMPHITHEATRE
ET LOACCUEIL DES FAMILLES

DUREE : 5 JOURS
FPublic

* Les agents dbéamphith®©O©tre des ®

* Professionnaliser | 0accueil des
* Accompagner le décés par une approche psychologique de la
phase de deuil dans le respect des croyances et/ou pratiques

religieuses
* Soutenir | es agents dbéamphith®©O
* Donner aux participants les méthodes et les outils pour les mettre
en capacit® de d®velopper | es ¢

mort et du deuil et de professionnaliser les compétences
relationnelles

* Ma triser | a fonction dbéagent d

* D®vel opper |l es connaissances de

* Professionnaliser les compétences relationnelles
Nethode

* Acquisition et consolidation des connaissances par des apports
théoriques, techniques et méthodologiques

* Acquisition de savoif ai r e par des exerc
échanges sur les pratiques.
* Présentation de cas réels

* Analyse de situations vécues

2 jours + 2 jours + 1 journ®e de c
apr s | 6i nt er vueemahalyse nés difficaltésmentontréeas t
en interne de renforcer et cons
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L ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN
FIN DE VIE

DUREE : 4 JOURS

= Analyser le vécu émotionnel et psychologique des
personnes en fin de vie et le processus de deull

% Adopter les attitudes relationnelles adéquates

* Ai der | 6entourage soci al et
proche

* L6®Vvol ution de |l a mort et du
différentes cultures

* Les représentations individuelles de la mort

* La mort dans le contexte institutionnel

* Les difficultés du soignant face a la mort

* Les étapes du deull

* Le vécu des personnes en fin de vie et leurs besoins

* Le vécu des familles et leurs besoins

* Les comportements et les réponses a apporter aux besoins
identifiés

* Apports théoriques

* Echanges entre participants

* Travaux en sougroupes et syntheses
* Mise en situation
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FACE A LAAGRESSIVITE ET A LA VIOLENCE

DUREE : 4 JOURS

sous

Comprendre | es diff®rentes form
de I 6agressivit®

Repérer et anticiper toute situation susceptible de devenir
conflictuelle

I nstaurer des relations doéo®qui l
Savoir mettre des modes de communication qui rétablissent la
confiance en | autre et | e resp

Le sens de | dagressivit®
Développer la connaissance de soi
Apprendre ° d®vel opper des rel

connaissance de quelques régles élémentaires de communication
Savoir instaurer un cadre sécurisantla loi, les régles,

la protection, développer la sécurité intérieure

Comment repérer et anticiper la violence?

Evaluer |l e niveau dobéagressivitea
causes, proposer une organisation permettant de gérer et prévenir

| 6agr essi vi tgRelleaction nettrevan place?rueds
outils est approprié?

Réflexion en sougroupe avec validation en grand groupe
Travail autour de situations apportées par les stagiaires
Exercices pratiques et apport du formateur

Evaluation de la pratique pédagogique
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LA RESILIENCE :
LA CONNAITRE POUR LA FAVORISER

DUREE : 4 JOURS

* Mieux appréhender la notion de résilience

* Comprendre le processus de la résilience

* Etre capable de favoriser la résilience dans sa pratique
professionnelle

........................................................................................... Public

N Tout personnel do®t abli ssement s
sociaux

* 1 re journ®e d®finir | a r®si.l

* 2 me journ®e l a construction

* 3 me journ®e l a r®silience au

* 4 me journ®e |l es facteurs de

NMethode

Apports théoriques

Jeux de roles et mises en situation

Echanges a partir de situations apportées par les participants
Analyse de documents vidéo

La 4° journée sera ceanimée par les deux intervenants
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LA MALADIE D'ALZHEIMER
ET LES MALADIES APPARENTEES

DUREE : 5 JOURS

Informer les agents sur :

* La prise en charge des malades

* La mémoire spécifique

* Les m®cani smes de | a mal adi e dbé

* Les manifestations de la maladie

* Comment r®duire | davancement de
Public

* Jourl:Anatomie du cerveau. Qubest

* Jour 2:La mal adie doéAl zhei mer et
différentes démences

* Jour 3 :Manifestations de la maladie

* Jour4 :Prise en charge des mal ades
en charge psychologique, cognitive, en institutions, a domicile)

* Jour 5 : Jeux de rle, ateliers mémoire. Apprentissage des actions
pouvant r®duire | 6avancement de

* Méthodes pédagogiques

* Apport de document s, doexp®rien
cas

* Jeuxde role
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ACCUEIL DES PATIENTS EN SOUFFRANCE
DANS LES SECRETARIATS MEDICAUX

DUREE : 2 JOURS

Objectift
* Améliorer la qualité d e | 6accuei l dans
médicaux
Public
* Secrétaires médicaux
Content
* Les crit res dodébun accueil r ®us s
* Les attitudes et comportements
* Les besoins des personnes accueillies
* Gérer la demande des personnes accueillies
* La communication interpersonnelle: la communication verbale et
non verbale et | 6®coute active
* La distance relationnelle (notion de frontiéres)
* Les comportements difficiles (&
les comprendre et savoir y faire face et gérer la situation
* La gestion du stress et des émotions
.................................................................................... Methode
Al ternance dbéapports th®oriques, (
sous groupes, do®changes ° partir
en situation
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LA RELATION ET LOANIMATION AUPRES
DE LA PERSONNE DEMENTE

DUREE : 3 JOURS

* Développer ses connaissances et son approche des personnes
agées démentes

* Mieux comprendre les troubles
* Améliorer la communication
* Mettre en place des activités adaptées

Public
* Animatrices et animateurs travaillant auprés de personnes agées

démentes.
Contentu

* Faire le point sur les démences
* Comprendre les personnes agées démentes
* Améliorer la communication
* La prise en charge du patient
* Concevoir et proposer des activités adaptées

* Al ternance doéapports th®oriques

* Analyse de cas apportés par les participants

* Travail de r®fl exion et d
atteints de | a maladie dboé

6analy
Al zhei
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LA PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR
CHEZ LA PERSONNE AGEE

DUREE : 3 JOURS

* Mieux comprendre et évaluer la douleur

* Transmettre la plainte douloureuse

* Acquérir des repéres fondamentaux dans la prise en charge de la
douleur

* Définitions de la douleur

* Les mécanismes de la douleur

* Notion de souffrance globale: les 4 composantes de la douleur

* L6o®val uation de |l a doul eur

* Les principes de prise en charge de la douleur aigué ou chronique
* Le rtle propre de | 6infirmier

Entre les modules de formation, un temps de réflexion et

déexp®ri mentation permettra ~ <chag
une technique, et/ ou wun outil, en
progres.

Nethode

* Apports théoriques, présentation des différentes échelles

* Etude de cas apportés par les participants

* Entra” " nement 7 | 6®val uati on, mi
* Réflexions en sous groupes, discussions en groupe
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LA RELATION AVEC LA PERSONNE AGEE

DEMENTE

DUREE : 2 JOURS
T, a1 k=4 o4 4L
* Développer ses connaissances et son approche des personnes

agées démentes
* Mieux comprendre les troubles
* Améliorer la communication
........................................................................................... mublic
* IDE, AS, ASH ou toute personne travaillant auprés de personnes

agées démentes

* Faire le point sur les démences
* Comprendre les personnes agées démentes : affaiblissement des
facul t ®s, | 6al t ®r ation des cond

(troubles amn®s-di@®peesstfoubéps

* Améliorer la communication appréhender le langage verbal et
nonverbal (le sourire, le toucher, les gestes et les mouvements
adéquats), la stimulation cognitive

* Définir des protocoles et attitudes appropritsace ~ | 6 an x|
personnes ©g®es d®mentes, face
NMethode

* Al ternance doébapports th®oriqgues

* Analyse de cas apportés par les participants

* Travail sur la prise en charge de patients atteints de la maladie
d6Al zhei mer ° partir doéun suppo
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GROUPE DE PAROLE
(GROUPE DE SUPERVISION)

A destination des institutions, des associations, des équipes

pluridisciplinaires, le groupe de parole animé par un psychologue, ou un

psychothérapeute, est un cadre propice pour favoriser la réflexion, la

coopération et la cohésion des personnes autour de thématiques
partagées, choisies ou proposées.

& Indications des groupes de parole

e Groupe de parole en interne ou avec un professionnel extérieur ?

Les groupes de paroles sont généralement souhaités par des personnes
qui travaillent ensemble, ou qui partagent des centres d'intérét en
commun, ou qui veulent réfléchir sur des problématiques et des
difficultés similaires qu'elles rencontrent. Les groupes de parole peuvent
se formaliser a l'initiative des personnes qui constituent le groupe. lls
peuvent aussi émerger suite a un conseil ou a une demande provenant de
la hiérarchie d'un groupement de personnes.

Favoriser une réqulation au sein d'une équipe

Les groupes de parole se trouvent étre un cadre propice a la régulation, a
la coopération entre les membres d'une équipe. Qu'il s'agisse d'une
équipe professionnelle, associative, etc., que le but soit éthique,
philosophique, existentialiste, productif, etc., le groupe de parole
sollicite et structure une dynamique participative faisant appel aux
ressources intra et interindividuelles.

C'est un temps de rencontres actives et multipolaires qui explicite
d'emblée la cohésion ou non du groupe.

Le groupe de parole est donc un média par excellence destiné a faire
émerger et distancier les résonances des problématiques individuelles
avec les problématiques collectives et a analyser les phénomenes
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propres au fonctionnement du groupe, tels l'activisme des minorités
(minorit® active), |l a domination d

Permettre la bonne distance entre les problématigues collectives et

les problématiques individuelles

De plus en plus, les champs d'activités humaines se spécialisent, si bien
gu'en matiére professionnelle par exemple, des problématiques trés
spécifigues s'engendrent dues Il'accumulation et a [I'hyper
concentrationisme. Il peut s'agir des questions relatives a l'attachement
et au deuil dans un service ou justement les professionnels sont
confrontés quotidiennement a la mort des patients. Le minimum
d'attachement et de sympathie n'étant plus possible avec les nouveaux
patients, le deuil avec les anciens devenant trop difficile, le groupe de
parole permet de sortir du risque de se fragiliser individuellement.

Il peut s'agir de I'engourdissement physique, psychique et moral produit
par le cantonnement dans des taches répétitives (travail a la chaine...),
ou dans des relations sociales ou professionnelles qui restreignent & une
typologie de population trés voire trop spécifique (travail uniquement
aupres de délinquants, de psychotiques, de personnes agées, des
demandeurs d'emploi...). Le groupe de parole permet de maintenir sa
valeur ajoutée subjective en renouvelant le regard porté sur ce qui
semble étre standardisé, répétitif ou monotone en repérant et en révélant
les parts personnelles, les perspectives subjectives et les points de vue
de chacun pour des situations a priori similaires.

Mieux comprendre les phénoménes de groupe

Il peut s'agir aussi de notions ayant trait davantage avec l'organisation :
la pression et I'empressement a produire, a étre efficace et rentable
créent souvent un véritable épuisement psychique dit "burnout”.

Cet épuisement psychique peut en partie étre désamorcé par une analyse
du travail au sein d'un groupe de parole.

Car ces notions de rentabilité et de productivisme sont parfois servies et
desservies par des organisations du travail qui sont assez éloignées des
possibilités ou des attentes des professionnels qui subissent plus qu'ils
ne participent a l'organisation proposée ou (jugée) inadéquate.

Le groupe de parole procéde, par sa dynamique pédagogique,
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participative et créative, & comprendre le systeme organisationnel qui
régit les personnels (et de ce fait aide a moins en dépendre). C'est un
lieu de parole dans lequel se repérent les organisations pyramidales, en
étoile, en réseau, etc. Ce repérage des mécanismes organisationnels qui
régissent le groupe permet d'appréhender les frontiéres et de tendre vers
l'organisation la plus adéquate pour que chaque membre du groupe
puisse trouver sa place et sa contribution.

GROUPE DE PAROLE EN INTERNE OU AVEC UN
PROFESSIONNEL EXTERIEUR ?

Le groupe de parole ne se substitue pas aux réunions institutionnelles ni
aux réunions de fonctionnement des services, des équipes... méme si
parfois il existe une propension a ce genre de relégation. Le groupe de
parole est davantage un lieu d'exercice a dynamiser et a essayer les
relations et communications autrement.

En général, c'est un cadre de réflexion ou est garanti justement le "non
mélange des genres". En effet, pour qu'un groupe de parole fonctionne,
il vaut mieux que la parole reste libre !

Cette liberté de parole est (a minima) implicitement plus difficile dans
un cadre hiérarchique existant.

C'est pourquoi, en régle générale, il est préférable que les groupes de
parole soient animés par un professionnel extérieur aux enjeux qui
prévalent a la création du groupe de parole ! D'emblée s'affiche une
certaine neutralité souhaitable et souhaitée qui garantira la participation
et la circulation de la parole pour tous les membres.

Les groupes de parole peuvent étre occasionnels (une a trois réunions),
ou programmeés sur l'année.

A titre indicatif, une réunion de groupe de parole dure
approximativement 1h30 a 2h, selon le nombre de participants et les
contraintes de service.
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LES
TECHNIQUES
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RIRE, JEUX, COMMUNICATION , EXPRESSION

DUREE : 2 JOURS

* D®vel opper des comp®tences au t
communiquer de maniére positive et ludique.

* Comprendre plus précisément son besoin et ses émotions pour y
r®pondre plus justement . Prendr
en public

Public

a Personnel éducatif soignant et intervenant social

* Relaxation respiration et rire

* Les jeux et le rire

* Le rire sans raison

* Yoga du rire

* Découvrir son clown

* Exercices issus u th®O©tre dobéim

* Concepts de communication : les signes de reconnaissance /états
du moi/positions de vie/le scénario de vie

* Les émotions

* Créer un lien joyeux

* R®f |l exion et approche technique

* Approche théorique et pratique
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LA PRATIQUE DU TOUCHER .
MASSAGE EN MILIEU HOSPITALIER

DUREE : 3 jours

........................................................................................... mublic

* Equipes soignantes pluridisciplinaires.

* Acqu®rir des techniqgues habil ¢
toucher massage aux soins.

* Savoir adapter le toucher en fonction du contexte et des besoins

* Retrouver par des gestes simples, une attitude thérapeutique
ddbaccompagnement pr ®sence, ®c

* Développer pour le soignant un positionnement corporel

* Séenrichir en tant que soignant

* Permettre au soignant doexpl or e
corps et au toucher.

* S6interroger sur | es param tres
et du soignant, des pathol ogies
* Acquérir des regles simples concernant la communication verbale

et non verbale.

* Apprentissage et exp®rimentatio

* Démonstration et apprentissage de techniqgues habillées:
pressions, pétrissages, vibrations, étirements, bercements,
balayages

* Réflexions sur la place et la signification du toucher dans le
contexte professionnel

.................................................................................... Methode

* La pratique par le stagiaire en situation masseur/massé

* Des tables rondes permettent la verbalisation des sensations
éprouvées et les questiardponses entre éléves et formateur
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LA REFLEXOLOGIE PLANTAIRE THAI

Bénéficier d'une formation privilégiant l'aspect relaxation de la
Réflexologie Plantaire Thai.

B®n®f i ci er ddédune formati on i nt
pratique.

Acqu®rir une m®t hode en R®fI| exoc
50 mn, sbadressant - l a globalit
avec de |l hui |l e, sur tabl e, mo

glissées, pressions, percussions.
Développer son sens du toucher : précision, fluidité, rythme,
présence, délicatesse.

Module 1

DUREE : 2 JOURS

*

Pr ®ci si ons concernant | 6®t hi qu
limites, du respect de la personne.

Présentation de la méthode, son origine, sa spécificité.

Présentation dans un cadre de relaxation des zones du pied, du
mat ®ri el , pr ®ci si ons concernan
démonstration.

Acqui sition ddéune s®rie de mouv
pied.

Présentation des effets, des applications de la méthode.
Acquisition dobéune s®rie de mou
interne du pied et la face interne du mollet.

Pratique de | 6encha” nement com
interne du pied et de la face interne du mollet.

Questiongréponses, bilan de la formation.
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Module 2

DUREE : 2 JOURS

sous

Révision .

Acquisition dobéune s®rie de mou
externe du pied et la face externe du mollet.

Acqui sition dbéune s®rie de mou
postérieure du pied.

Précision et expérimentation : utilisation du souffle,
positionnement du masseur, les déplacements, les différentes
adaptations, le rythme: cas particuliers.

Pratique de | dencha” nement C 0O mj
externe, face postérieure du pied et du mollet).

Questiongréponses, bilan de la formation.

La pratigue : suite & une démonstration, chaque participant
successivement donneur et receveur s'entraine a pratiquer un
enchainement précis.

A la fin de la deuxiéme journée de chaque weedt, chaque
stagiaire, successivement donneur et receveur, pratique
| encha”  nement compl et

Des tables rondes permettent I'échange (questépmnses) entre
participants et formateur.

Un livret avec 77 visuels et explicatifs (points théoriques et
bibliographie) est donné aux stagiaires pour une meilleure
compréhension et intégration de la série.

Un bilan de stage sera établi pour évaluer l'effectivité de la
formation.
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SKCOURISME
INCENDIK
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SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (SST)

(ART. L 4121 -1 CODE DU TRAVAIL)

DUREE : 14 Heures

........................................................................................... mublic
* Tout salari® de | 6entreprise

R, <. =1 b =S A x L
A A | 6i ssue de |l a formation | e st

compétences requises pour devenir sauveteur secouriste du travalil

* Les accidents du travail dans
profession.

* Intérét de la prévention des risques professionnels.

* Rtl e du SST dans | 6entreprise

articulation de son action avec les autres acteurs de la prévention
en entreprise.

* Programme: Protéger, examiner, faire alerter, secourir.

* Etude des situations inhérentes aux risques spécifiques

On appelle risque spécifique, tout risque qui nécessite, de la part du
SST, une conduite a tenir complémentaire ou différente de celle
enseign®e dans sa formation de Dbas

ce domaine est particulierement important.

.................................................................................... Methode
* Apports théoriques
* Mi se en application 7 partir de
adaptés a celei
A lieu au sein de | dentre,
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RECYCLAGE SAUVETEUR SECOURISTE
DU TRAVAIL (SST)

(CNAM CIR-53/2007)

DUREE : 4 HEURES
Public

* Tout salari® de | 6entreprise ti

* Mettre en application les différentes techniques et procédures
relativesaux accidents du travalil

* Les accidents du travail dans
profession.
* Intérét de la prévention des risques professionnels.

* Réle du SST erreprisee tl den d eehteprise de
articulationde son action avec les autres acteurs de la prévention
enentreprise.

* Apports théoriques et mise en application & partir de cas concrets
dans | 6entrepr-tise et adapt ®s

A |lieu au sein de | dentre
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EQUIPIER DE PREMIERE INTERVENTION
(ART. R.4227 -28 | ART. L.4121.1)

DUREE : 3 HEURES 30

* Tout salari® de | 6entreprise

s ————————————————.— ke &6 C T’

e Mener une action de protection face a une situation de début
déincendi e

* R®agir efficacement en cas de
incendie

* Alerter ou faire alerter

* Reconnaitre les différents moyens de lutte incendie dont dispose
| 6entreprise

* Mettre en Tuvre ces moyens en f

* Textes réglementaires relatifs a la protection incendie

* Léincendi e (combusti on, propag
extinction)

* Le feu et les différentes classes

* Les moyens doéextinction

.................................................................................... Methode

* Apports t h®ori ques et mi s e en
RI Aé)

10 personnes maximum
A lieu au sein de | dentre,
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PREVENTION ET SECOURS CIVIQUES DE

NIVEAU 1

DUREE : 10 HEURES environ

sous

Mener une action de protection face a une situation de début
déincendi e

R®agir efficacement en cas de
incendie

Alerter ou faire alerter

Reconnaitre les différents moyens de lutte incendie dont dispose

| 6entreprise

Mettre en Tuvre ces moyens en f

La protection
Léalerte
Secourir une victime

Formation progressive ou les connaissances sont apportées au
cours doexercices pratiques
Pédagogie implicative qui améne les participants a réaliser les
gestes et |l es conduites 7 tenirtr

10 personnes maximum
Lieu a définir
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SENSIBILISATION A L'ERGONOMIE

LORS DE LA MANUTENTION DE PERSONNES

DUREE : 6 ou 12 HEURES

FPublic

Appliquer les principes de base de sécurité physique lors de la
manutention de personnes

Limiter la fatigue

Adopter les bonnes postures et techniques pour toute manutention
de personnes

Définition les objectifs de la manutention de la personne

L ‘approche de la personne

Principes de base

Les conséquences so@oonomiques

Noti ons déanat omi e et pat hol og
articulations

Les neuf techniques de manutention de personnes

Apport de connai ssances th®origq
le lieu de travail a partir de jeux de rble reprenant les situations
guotidiennes

10 personnes maxi

A lieu au sein de | dentre,
mise a disposition du matériel habituellement utilisé
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SENSIBILISATION AUX GESTES ET POSTURES

(ART R.4541 -8 CODE DU TRAVAIL )

DUREE : 6 HEURES

sous

FPublic

Appliquer les principes de base de sécurité physique dans la
manipulation de charges

Limiter la fatigue

Adopter les bons gestes et les bonnes postures pour toute
manipulation de charge ou attitude face a un poste de travail

Lééaccident de travail et ses co
Principes de base

Notions dbdéanat omi e

Les troubles muscusquelettiques les plus fréquents

Apport de connaissances g®n®r al
sur le lieu de travalil

10 personnes maxi
A |lieu au sein de | d6entre

Mise a disposition des charges habituellement manutentionnées
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HYGIENE,
ALIMENTATION
ET DIETETIQUE
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L T R S T . S

HACCP
(ANALYSE DES DANGERS ET POINTS
CRITIQUES POUR LEUR MAITRISE)

HACCP

Equi pe de cuisine, cadre et res

Apport th®orique sous forme de
puis études et exercices en groupe.
Emploi du photolanguage, de la vidéo

Cadre réglementaire

Présentation du HACCP

Les sept principes du HACCP

Analyse des dangers

Déterminer les CCP

Fixer les limites critiques

Etablir des actions de surveillance

Etablir des actions correctives

Mettre en place un systéme de vérification
Formalisation, enregistrement

Les 3 phases et les14 étapes de la mise en place du plan

Dur ®e variable en fonction de
et des objectifs a atteindre
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GESTION DES ALLERGIES

* Définir et intégrer dans les procédés et les attitudes, les actions et
les mesures destinées a accueillir et gérer les personnes
allergiques a certains aliments

........................................................................................... Public
* Equi pe de cuisine en premier I
personnel, chacun ayant un réle a jouer
NMethode

* Apport th®orique sous forme de
exercices sur les menus, emploi du HACCP

* Mi se en place déun plan dbéactio

* Mi se en place dbéune ®valwuati on

* Cadre réglementaire

* Actions préalables

* Rappels sur la diététique

* Les principaux allergénes et leurs conséquences

* Identification des composants des produits

* Utilisation des deux premiers principes du HACCP

* Mi se en place débun plan dbéactio

* Cr®ation doébune grille dé®valuat
procédures mises en place

Dur ®e variable en fonction de
et des objectifs a atteindre
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TECHNIQUES DE NETTOYAGE

prrsr——————————————r ke 6 © Tt
* D®f inir et employer | es technig
des locaux
........................................................................................... Public
* Personnel déoentretien, femmes d
NMethode

e Apport théorique sous forme de diaporama, de fiches, de
d®monstrations, dbexercices pr é
réel, instauration de protocoles

Le nettoyage et la désinfection

Les différents produits

Le rangement du matériel

Les principales opérations de nettoyage
Shampooiner les moquettes

Risques professionnels

Risques électriques

Risques chimiques

Gestes et postures

Les TMS: comment les éviter/les réduipe

* %k kX X X F X X

Dur ®e variable en fonction de
et des objectifs a atteindre, en général deux jours
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¥ 0%k kX X X F X X %k X

sous

RABC
(CONTROLE DES RISQUES DE BIO
CONTAMINATION DU CIRCUIT LINGE)

R, <-d. =1 &=L o4 S L}
Identifier et appliquer les différentes étapes de la méthode RABC
dans | e but ddéborganiser | e circ

................................................................................... mublic
Ling res, personnel dé®t age

............................................................................ Methode
Apport t h®ori que sous f or me |
déopinions puis do6o®tude et dobe

Emploi du photolanguage, de la vidéo
Cadre réglementaire

Présentation du RABC

La marche en avant

Analyse des dangers

Déterminer les CCP

Fixer les limites critiques

Etablir des actions de surveillance

Etablir des actions correctives

Mettre en place un systéme de vérification
Formalisation, enregistrement

Les diverses phases : préparer, analyser, formaliser

Dur ®e variable en fonction de
et des objectifs a atteindre
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b T D . R T S R

*

TRAVAILLER EN RESTAURATION , EN MAISON

DE RETRAITE, DE SOIN, DOACCUEIL

Public

Adapter les techniques de travail sur le goQt, sur la structure des
aliments, sur la décoration, la présentation pour favoriser
|l 6app®t ence, |l e plaisirt

Apport théorique, étude et exercice en groupe, définition et mise
en place déun plan dbéactions, r
" |l dattention des r®sidents, sy

Le godt, sa définition, ses racines

Le repas comme vecteur doélnt ®gr
Rappels sur la diététique

Les aliments a texture modifiée

Les éléments de décoration et leurs différents taillages

Le matériel de présentation

Le dressage et | a gestion de pl
La notion de mise en place en collectivité

Cr®ation déune grille dé®val u:
formulaire que les résidents rempliront

Réalisation pratique sur un menu

Synthése en grand groupe

Prise de contact ~ trois mois p

Nous consulter sur la durée, elle est fonction de la taille de

|l 6entreprise et des object
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DIETETIQUE
I, g o J | =L £} |
* Il denti fier et utiliser | es bas

alimentaire pour créer des menus équilibrés
.................................................................................... NMethode
* Apport t h®ori que sous for me |

ddopinions, débexercices sur | es

* Rappels physiologiques

* Besoins de I'organisme

* Notion de poids idéal

* Principe d'une alimentation équilibrée

Le PNNS

Les outils de gestion de la diététique

Le plan alimentaire

Le code couleur

La pyramide alimentaire

Le tableau des fréquences

Le bateau de | 6AFSSA
Formalisation doéun plan ali ment
* Informations sur les régimes

* % X %k X X %

*

Dur ®e variable en fonction de
objectifs a atteindre, en général deux jours

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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L I S A T

PLAN DE MAITRISE SANITAIRE (PMS)

. oo o ] | =l el 4} |
Il denti fier, f ormal i ser et me
di spositions visant ~ garantir

.............................................................................. NMethode
Apport th®orique, ®changes dbop

groupe
Emploi du photolanguage, de la vidéo, de démonstrations in situe

Le cadre réglementaire

Les bonnes pratiques doéhygi ne
L6 HACCP
Léanal yse des risques par | 6out

Déterminer les causes de contamination, prolifération et survie
Choix des moyens de maitrise

Formalisation du systéme documentaire

La tragabilité

La gestion des non conformités

Dur ®e variable en fonction de

et du niveau de maitrise souhaité, en général entre deux

et trois jour
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BUFFET, PRESENTATION , DRESSAGE
DOASSIETTES EN RESTAURATION COLLECTIVE

* Reproduire dans son contexte de travail les techniques de
réalisation de décoration, de dressage et de gestion du buffet, des
assiettes chaudes, des plats pour effectuer une montée en gamme
de la prestation restaurant

* Intégrer dans sa pratique, des techniques dérivées de la traitante et
adapt®es aux contraintes doéhygi
systéme de restauration collective

* Aprés un apport théorique sur les diverses pratiques décoratives
(savoirs et savoirs faire) d®r
stagiaires vont effectuer un t
synthése en grand groupe ayant pour objectif de définir le
dressage et la décoration appropriée a chaque plat

* Puis application pratique sur des exemples concrets

* Le g o ¥t | e pl ai sir, I e repas
(utilisation de la pyramide de Maslow)
* Les différents buffets, les éléments de décoration et leurs

différents taillages, le matériel de présentation, le dressage et la
gestion (chaud et buffet)

* La notion de mise en place en collectivité

* Cr®ation ddédune grille déo®val u:
formulaire que les résidents rempliront

* Prise de contact ~° trois mois p

Nous consulter sur la durée, elle est fonction de la taille
de | 6entreprise et des obj

sous le nA93050060805 aupr s du Pr@®fet de R®gi or
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BULLETTN DANSCRIPTION

A renvoyer dées que possible,

afin de faciliter | d6dorgani

le nA93050060805 aupr s du Pr®fet de R®gior

——
c
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| ETABLISSEMENT, SERVICE

: Raison sociale :

t Adresse

iTél :

‘Fax

tNom du responsable

| STAGIAIRE |

iMme el | e ND. (O
Nom :

:Prénom :

§Adresse personnelle :

:N° de tél:

: Année de naissance :

{ Fonction :

i Intitulé du dernier stage effectuéfacultatif):

E INSCRIPTION AU STAGE |

HIntitulé du stage

: Date: du au inclus

i Prix du stage

iCi-joint mon reglementde ééééééééééé.
i,

isoit: un acompte de 50 U ou
§a adressé par cheque a Christophe DAVID.

Des inscription du stagiaire, une convention de stage
sera adressée au responsable.
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